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seller

Termos e Condigoes

Introdugao

Esses termos e condigdes (os "Termos e Condigbes"), juntamente com a Politica de Privacidade
(a "Politica de Privacidade"), a Politica de Cookies (a "Politica de Cookies") e quaisquer outros
documentos aplicaveis (coletivamente, os "Acordos"), tm como objetivo regular e descrever os
termos contratuais que regerdo a relagdo entre o cliente e/ou seus representantes (doravante
denominados os "Usudrios" ou o "Usudrio”) e a Virtual Soft S.A., RUTA N° 21.640.934.0013,
domiciliada na Colonia 810, Montevidéu, Republica Oriental do Uruguai (doravante, "Virtual Seller"
e, junto com os Usudrios, as "Partes").

Estes Termos e CondigOes estabelecem as bases sob as quais o Usudrio pode usar o site
acessivel pelo dominio https://virtualseller.com e/ou o aplicativo mével disponivel para iOS e
Android que possa ser desenvolvido no futuro (doravante, o "Aplicativo" e, junto com o site, 0
"Site").

Por meio do Site, o Virtual Seller oferece o produto chamado "Virtualseller Mercado Analytics”,
que permite aos usuadrios acessar estatisticas diarias e/ou dados relacionados a compras e
vendas feitas pela plataforma do Mercado Livre S.R.L. e/ou suas empresas controladas,
controladoras e/ou relacionadas (doravante, o "Servigo"). Por meio do Site, os usudrios poderao
acessar a analise dos dados da plataforma Mercado Livre S.R.L. e/ou de suas empresas
relacionadas (doravante, "Mercado Livre"), que poderao incluir, entre outros, andlise de mercado,
analise de concorrentes, tendéncias de crescimento de categorias e produtos com maior volume
de vendas, com o objetivo de fornecer aos usuarios uma andlise quantitativa e qualitativa que
contribua para melhorar a eficiéncia de seus Operagdes comerciais.

Veja a Secdo 10 (Aviso de Responsabilidade) e a Secdo 11.1 (Dependéncia de Servigos de
Terceiros).

Os termos definidos nestes Termos e Condigdes devem ser interpretados de acordo com o
contexto em que sao utilizados, incluindo tanto o singular quanto o plural e em todos os géneros.

1. Aceitagao de Termos e Condigoes

Antes de usar o Site, o usuario deve ler atentamente estes Termos e Condi¢gdes. Ao marcar a
caixa ou clicar no botdao "aceitar" e/ou usar o Site, o Usudrio declara seu consentimento
expresso, irrevogavel e vinculativo com estes Termos e Condigdes. Se vocé nao concordar com
nenhuma delas, deve se abster de usar o Site. O acesso ou uso de certas partes do Site ou de
certos Servigos pode exigir aceitagao de termos adicionais, que complementarao estes Termos e
Condicdes. Se o Usuario aceitar estes Termos e Condigdes em nome de uma entidade legal,
ele/ela representa e garante que tem autoridade suficiente para isso. Se vocé for menor de idade,
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deve ter a autorizagao expressa do seu pai, mae ou tutor legal.

2. Territorio

2.1. O site estara disponivel globalmente e incluira informagdes correspondentes, entre outros,
aos seguintes paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peru e Uruguai.

3. Politica de Privacidade e Politica de Cookies

A Politica de Privacidade descreve a forma como o Virtual Seller processa os dados pessoais do
Usuario. A Politica de Cookies fornece informacgdes claras e acessiveis sobre os cookies usados
pelo Virtual Seller, a fungcdao que eles desempenham para nos permitir a melhor experiéncia
possivel e as opgdes disponiveis para o Usudrio em relagdo a configuragao desses cookies.
Cookies podem ser instalados pelo Virtual Seller ou por provedores terceirizados cujos servigos
sdo integrados ou adicionados ao Site. Ao marcar a caixa correspondente ou clicar no botao
"aceitar" e/ou usar o Site, o Usudrio expressa seu consentimento expresso e irrevogavel e
concorda em estar vinculado a Politica de Privacidade e a Politica de Cookies do Virtual Seller.

4. Propriedade intelectual e industrial

4.1. Os textos, designs, imagens, bancos de dados, programas, algoritmos, cédigo-fonte, videos,
audios, conteudos, logotipos, estruturas, marcas registradas e outros elementos do Site sao
protegidos por legislacdo nacional e internacional sobre propriedade intelectual e industrial.

4.2. 0 Usuario reconhece e aceita que todos os direitos de propriedade intelectual e industrial
relacionados ao conteldo e a quaisquer outros elementos incorporados no Site (incluindo, entre
outros, marcas registradas, logotipos, nomes comerciais, textos, imagens, graficos, designs,
sons, bancos de dados, softwares, fluxogramas, apresentagdes, contelido de dudio e video) sdo
propriedade exclusiva do Virtual Seller. O Usuario reconhece e aceita que o acesso ou uso do Site
nao lhe concede nenhum direito de propriedade, licenga ou interesse econdémico sobre tais
conteudos ou elementos.

4.3. O Virtual Seller concede ao Usuario autorizacao limitada para usar, visualizar, imprimir, baixar
e armazenar o conteudo e/ou elementos incorporados ao Site, exclusivamente para uso pessoal
e privado. O Usuario se compromete a abster-se de realizar atos como decompilagéo, engenharia
reversa, modificacao, revenda, marketing, disseminagcao ou fornecimento de tal conteudo e/ou
elementos. Exceto conforme expressamente previsto nestes Termos e Condigdes, o Usuario nao
pode usar, modificar, criar obras derivadas, copiar, distribuir, reproduzir, transmitir, exibir,
comercializar ou explorar de qualquer forma os materiais disponiveis no Site sem o
consentimento prévio por escrito do Virtual Seller e, quando aplicavel, do titular dos direitos
autorais correspondentes. Qualquer outro uso ou exploragao do conteudo e/ou outros elementos
incorporados no Site que nao esteja expressamente autorizado neste instrumento estara sujeito
a autorizagao prévia do Virtual Seller.
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5. Registro

5.1. Para acessar o Site, o Usuario deve usar um nome de usuario e senha, que serao fornecidos
ao Usuario assim que o Usuario se registrar, seguindo as instru¢des disponiveis na pagina inicial,
conforme detalhado nesta cldusula (a "Conta"). O usuario deve ter conectividade a Internet para
usar o Site. Sera obrigatério que o Usuario tenha uma conta de usuario no Mercado Livre,
incluindo a aceitagé@o dos termos e condi¢des do Mercado Livre.

5.2. Para acessar o Site, o Usudrio deve preencher um formulario de registro, no qual ele/ela deve
fornecer, pelo menos, os seguintes dados:

e Nome

e Sobrenome

e Endereco

e Telefone

e Endereco de e-mail

e Numero de identificagédo

e Nome da empresa

e Conta Mercado Livre, se aplicavel

5.3. Assim que o Usuario preencher o formulario e aceitar estes Termos e Condig¢oes, ele/ela
podera acessar o Site. Se vocé é usuario do Mercado Livre, concorda que o Virtual Seller pode
obter os dados inseridos em sua conta Mercado Livre para validar as informagdes necessarias
para o uso do Site. Para que o Usuario possa usar o Site e visualizar o maior numero possivel de
segoes, ele/ela deve ser considerado um Vendedor Profissional. Para esses fins, o Virtual Seller
considerara que um Usuario atende a essa condicao quando ele ou ela realizou dez (10) ou mais
vendas nos ultimos trés (3) meses, em uma categoria especifica de Nivel 1 e suas subcategorias,
por um valor total superior a USD 300 (trezentos ddlares americanos) ou seu equivalente em
outras moedas. Caso contrario, o Usudrio serd considerado um Vendedor Nao Profissional. Da
mesma forma, esta estabelecido que, para ativar a exibicdo de cada categoria do Nivel 1 do
Mercado Livre e suas subcategorias (as "Categorias L1"), o Usudrio deve: (i) ter uma conta
registrada no Mercado Livre; e (ii) atenderam aos critérios minimos de vendas detalhados acima
(dez (10) vendas totalizando USD 300 nos ultimos trés (3) meses), especificamente na referida
Categoria L1 e suas subcategorias. Clientes que nao atingiram o Minimo de Vendas nas
Categorias L1 e suas subcategorias, mas que estejam registrados no Site como resultado de um
convite especifico emitido pelo MERCADO LIBRE, ndo estardo sujeitos a restricdo minima de
vendas imposta pela Categoria L1 e suas subcategorias. Para fins destes Termos e Condigoes,
"Categorias L1" refere-se ao primeiro nivel de categorias dentro da arvore de produtos do site do
Mercado Livre. O Usuario aceita que o Virtual Seller possa analisar as informagdes contidas em
sua conta registrada no Mercado Livre para verificar o cumprimento dos requisitos aqui
estabelecidos. Apesar do exposto, o Usuario reconhece que sua conta Mercado Livre sera
independente de sua Conta Virtual de Vendedor e, consequentemente, podera selecionar seu
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préprio nome de usuario e senha para esta ultima. O Virtual Seller pode, a seu critério exclusivo e
a qualquer momento, recusar e/ou encerrar qualquer Conta de Usuario.

5.4. 0 Vendedor Profissional pode permitir a exibicdo de uma categoria adicional para aquelas ja
ativadas, desde que tenha feito dez (10) ou mais vendas por um valor total de USD 300 ou mais
em um periodo de trés (3) meses (doravante, a "Categoria Curinga").

5.5. 0 Usuadrio que possui uma conta no Mercado Livre e é considerado um Vendedor
Profissional pode usar o Site para visualizar uma unica categoria gratuitamente por um periodo
de sete (7) dias civis (o "Periodo de Teste"), que pode ser estendido por um periodo adicional de
sete (7) dias a critério exclusivo do Virtual Seller. Caso o Usudrio decida continuar usando o Site
e/ou o Servigo, ele/ela deve pagar ao Virtual Seller pelo Produto selecionado de acordo com as
disposigdes da clausula sete e possuir uma conta ativa no Mercado Livre.

5.6. O Usuario pode receber treinamento gratuito no Site e/ou no Servigo por meio de tutoriais
que estarao disponiveis dentro do Site para aqueles Usuarios que tém acesso a ele. Apesar do
exposto acima, todos os Usudrios podem solicitar participar de treinamentos no Site e/ou no
Servigo (o "Treinamento"). Caso o Usuario escolha fazer o Treinamento, o Virtual Seller enviara
um e-mail com informagdes sobre a data, hora e local do Treinamento. A conclusdo do
treinamento ndo obriga o Usuario a utilizar o Servigo posteriormente. O prego do treinamento
serd informado aos Usuarios antes de sua conclusao.

5.7. O Usudrio sera responsavel exclusiva e exclusivamente por sua Conta e se compromete a
nao divulgar sua senha a terceiros. Qualquer uso do Site feito através da Conta do Usuario sera
considerado pelo Virtual Seller como feito pelo proprio Usuario, sem que o Usuario possa ignorar
ou contestar. Veja as Secdes 8(a) a 8(d) e 12 (Cessado) destes Termos e Condigdes.

5.8. O Virtual Seller fornecera suporte online ao Usuario via e-mail soporte@virtualseller.com ou
por outros canais adicionais estabelecidos em seu plano de servigo.

5.9. Qualquer pessoa que aspire se tornar um Usudrio deve garantir que as informagdes
fornecidas ao Virtual Seller sejam precisas, exatas e verdadeiras (os "Dados Pessoais"). O Virtual
Seller reserva-se o direito de solicitar informagdes e/ou documentagédo adicionais para fins de
verificacdo de Dados Pessoais, bem como de suspender temporaria ou permanentemente
qualquer Usudrio cujos dados nao possam ser confirmados. O Virtual Seller ndo assume
responsabilidade pela precisao dos dados inseridos durante o processo de registro. O Usuario
garante e sera responsavel, em qualquer caso, pela veracidade, precisdo, validade e
autenticidade de seus Dados Pessoais, que serdo incorporados a um banco de dados pelo qual o
Virtual Seller sera responsavel. Para mais informagdes, o Usuario deve consultar a Politica de
Privacidade.

5.10. Caso o Usuario deseje cancelar a Conta e/ou os Servigos, ele/ela deve enviar um pedido de
cancelamento enviando um e-mail para soporte@virtualseller.com com o assunto "Descredenciar
Usuario" e preenchendo o formulario correspondente de cancelamento, para iniciar o processo
de cancelamento. Um representante do Virtual Seller pode entrar em contato com o Usuario para
auxiliar nesse processo. Uma vez que o pedido de cancelamento seja processado pelo Virtual
Seller, ele serd efetivo ao final do periodo de assinatura vigente (seja mensal, anual, semestral ou
de outra forma), independentemente da existéncia de pagamentos parciais ou parcelados. O
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Usuario continuara obrigado a realizar quaisquer pagamentos temporarios aplicaveis e mantera
acesso a Conta e/ou aos Servigos até o ultimo dia do periodo correspondente de assinatura,
conforme pago ou contratualmente acordado na Ordem de Servigo aplicavel. O Virtual Seller
reserva-se o direito de suspender os Servigos antes dessa data, caso o Usuario ndo pague em
tempo habil qualquer pagamento intermediario.

6. Uso do Site

6.1. O Servigo destina-se exclusivamente aqueles Usuarios que se registraram de acordo com as
disposicdes da clausula 5 destes Termos e Condigdes.

6.2. O Virtual Seller concedera ao Usudrio a possibilidade de escolher entre trés (3) médulos
diferentes, que podem ser usados individualmente ou simultaneamente, de acordo com as
necessidades do Usudrio:

e Modulo de Mercado: Este modulo tem como objetivo fornecer ao Usuario ferramentas que
permitam compreender o tamanho do mercado em termos de vendas de produtos, tanto em
numero de unidades quanto em valores expressos na moeda local de cada pais. Inclui rankings
dos produtos e vendedores mais vendidos, bem como as caracteristicas da oferta em termos de
envio, financiamento e descontos, permitindo ao Usudrio identificar oportunidades de negécio
em todas as categorias do Mercado Livre. Também fornece informagdes sobre as palavras mais
pesquisadas e sobre as tendéncias de crescimento ou diminuigao das diferentes categorias.

e Mddulo de Pregos: Este modulo fornece ao Usuario informacgdes sobre pregos, permitindo que
ele entenda como seus concorrentes posicionam seus pregos, a estrutura da oferta por produto
catalogado e seu posicionamento de pre¢co em relagao a concorréncia.

e Mddulo de Concorréncia: Este mddulo foi projetado para permitir que o Usuario monitore e
analise concorrentes que ele identifica como relevantes e compreenda suas estratégias de
negocios.

O Mddulo de Mercado, o Médulo de Precificagdo e o Moédulo de Concorréncia, juntos, serdo
chamados de "Mddulos".

O Virtual Seller reserva-se o direito de adicionar, modificar e/ou excluir produtos e/ou
funcionalidades vinculadas aos Mddulos. Caso alguma dessas agdes seja realizada, o Virtual
Seller notificard o Usuario por meio dos dados de contato fornecidos no momento do registro,
informando-o sobre tal circunstancia. O uso continuo do Site e/ou do Servigo pelo Usuario apds
receber notificacdo de novas adi¢gdes, modificagbes e/ou exclusdo de Moddulos e/ou
funcionalidades do produto sera considerado aceitagdo dos mesmos.

6.4. Com o Unico propdsito de fornecer aos usuadrios informagdes sobre os Médulos e uma
experiéncia 6tima na plataforma, o Virtual Seller utilizara informagdes publicas e privadas. As
informacdes publicas dos usuarios do Mercado Livre serdo obtidas por meio da API do Mercado
Livre e de outros mecanismos de fornecimento de informagdes oferecidos pelo Mercado Livre,
incluindo, entre outros, dados como paginas web visitadas, enderecos IP, buscas realizadas,
publicagdes, compras, vendas, avaliagdes, postagens em féruns, entre outros (a "Informagéao
Publica"). Ao aceitar a Politica de Privacidade e a Confidencialidade das Informagdes, o Usuario
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também aceita os termos e condigdes gerais de uso do Mercado Livre disponiveis em
https://www.mercadolibre.com.ar/ayuda/terminos-y-condiciones-de-uso_991, que incluem suas
politicas sobre o uso de informagdes confidenciais e comerciais, e consente com o uso das
Informacgdes Publicas pelo Virtual Seller. Veja a Segdo 9.2.

6.5. Informagdes privadas serdo fornecidas diretamente pelo Usudrio ao Virtual Seller, ou
implicitamente ao vincular sua conta do Mercado Livre a sua Conta de Virtual Seller, e incluirao,
entre outros, dados como vendas, pregos, produtos vendidos, meios de pagamento utilizados,
métodos de processamento de informagdes, metodologias de analise, informacdes de contato
dos compradores, entre outros, da conta do Usudrio no Mercado Livre (a "Informagao Privada").
Ao aceitar estes Termos e Condigdes, incluindo a Politica de Privacidade e a Confidencialidade
das Informagdes, o Usuario consente expressamente com o uso das Informagdes Privadas pelo
Virtual Seller. O Virtual Seller garante que as Informagdes Privadas serdo usadas exclusivamente
com o objetivo de melhorar a experiéncia e o uso do usuario na plataforma. O Virtual Seller ndo
ird divulgar nem fornecer tais Informacgdes Privadas a outros usuarios ou terceiros. No entanto, o
Virtual Seller pode usar as Informagdes Privadas fornecidas pelo Usudrio para melhorar as
funcionalidades gerais e a experiéncia do Servigo para todos os usuarios da plataforma. De
qualquer forma, as Informagdes Privadas dos Usuarios serdo compartilhadas apenas de forma
agregada ou geral, sem revelar a identidade dos usuarios individuais.

6.6. O Usudrio reconhece e concorda que certas informagdes disponibilizadas por meio dos
Servigos (incluindo, sem limitagdo, informacdes relacionadas a vendas no marketplace) tém
origem e pertencem ao Mercado Livre, e que tais informagdes sdao e continuardo sendo
propriedade exclusiva do Mercado Livre. O Usuario também reconhece e concorda que certas
outras informagdes disponibilizadas pelos Servigos (incluindo, sem limitagdo, informagdes
geradas pelo processamento, agregagao ou analise das informagdes do Mercado Livre ou das
Informagdes Publicas ou Privadas do Usudrio) tém origem e pertencem ao Virtual Seller, e que
tais informagdes sdo e continuardo sendo propriedade exclusiva do Virtual Seller. Nada nestes
Termos e Condigdes devera ser interpretado como concedendo ao Usuario qualquer direito de
propriedade, licenga ou outro direito proprietario sobre as informacgdes pertencentes ao Mercado
Livre ou ao Virtual Seller.

6.7. O Usudrio reconhece e aceita ainda que quaisquer dados, conteiidos ou informacdes
acessadas pelo aplicativo Virtual Seller que tenham origem no Mercado Livre ou Virtual Seller,
incluindo informacgdes obtidas pelo Virtual Seller por meio de interfaces com o Mercado Livre,
constituem informagdes confidenciais e proprietarias do Mercado Livre ou do Virtual Seller.
conforme apropriado. Tais informagdes podem ser usadas pelo Usuario apenas na medida em
que expressamente autorizado pelo Virtual Seller e exclusivamente para o uso dos Servigos de
acordo com estes Termos e Condi¢des. O Usuario se compromete a manter essas informagdes
estritamente confidenciais, a ndo as divulgar a terceiros e a néo utiliza-las para fins além do uso
dos Servigos, em conformidade com a legislagédo aplicavel, estes Termos e Condigdes e, quando
aplicavel, os termos e politicas do Mercado Livre. O Usudrio reconhece que qualquer uso ou
divulgagédo nado autorizada dessas informagdes pode gerar responsabilidade perante o Mercado
Livre e/ou o Virtual Seller. Na medida permitida pela lei aplicavel, o Usuario concorda em
indenizar e isentar o Virtual Seller contra quaisquer danos, perdas ou reivindicagdes decorrentes
dessa violagao, de acordo com as disposi¢coes da Secédo 10 destes Termos e Condigoes.
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7. Preco e Pagamento

7.1. O Virtual Seller disponibilizard ao Usuario, por meio do Site e, sempre que o Usudrio estiver
logado, uma lista de pregos estabelecendo os valores a serem pagos pelo Usuario de acordo
com o Servigo e/ou 0 Modulo selecionado. O Usuario podera consultar o prego correspondente a
cada Modulo em sua Conta. O Virtual Seller reserva-se o direito de modificar, atualizar, adicionar
ou remover tais valores a qualquer momento, a seu unico critério. Apesar do exposto acima, tais
modificagbes ndo serdo aplicaveis aqueles Usuarios que tenham pago anualmente ou
mensalmente antecipadamente pelo Servigo e que ainda estejam dentro do periodo de prestagao
do Servico correspondente. As atualizagOes tarifarias serdo notificadas publicando a nova
versao no Site e comunicadas por meio de contato que o Usuario tenha informado e habilitado,
conforme apropriado. O custo do Servigo e/ou do Produto variard dependendo do numero de
Modulos selecionados. O Virtual Seller reserva-se o direito de realizar promogdes e/ou
descontos em relagao a qualquer um dos Servigos oferecidos. No caso da versao Enterprise, tal
Servigo tera um prego unico atribuido a cada Cliente e sera cotado caso a caso. Para isso, sera
necessario assinar uma ordem de servico ou compra especifica indicando o prego aplicavel ao
contrato, e os precos desse tipo ndo estao disponiveis no Site.

7.2. 0 pagamento correspondente a cada um dos Médulos deve ser feito através do Site Virtual
do Vendedor através das plataformas de pagamento habilitadas, que podem ser, mas nao se
limitam a PayPal, propriedade da PayPal Pte. Ltd., ou Mercado Pago, pertencente ao Mercado
Livre, ou qualquer outra plataforma que possa ser incorporada no futuro (doravante, os
"Processadores de Pagamento”). O Virtual Seller determinara, a seu critério exclusivo, quais
Processadores de Pagamento estardao disponiveis na area geografica onde o Usuario esta
localizado. Além disso, o Usuario pode optar por efetuar o pagamento por débito automatico por
cartdo de crédito ou transferéncia bancaria, para o qual deve preencher o formuldrio de
autorizagao correspondente. O usuario pode escolher o Processador de Pagamentos de sua
escolha entre os disponiveis em sua jurisdicdo para realizar pagamentos vinculados ao Site.
Algumas opgdes de pagamento podem ndo estar disponiveis em certos paises. O Usuario
reconhece que, antes de efetuar pagamentos por meio dos Processadores de Pagamento,
ele/ela deve aceitar os termos e condigdes e outras condicbes de uso aplicaveis a tais
Processadores de Pagamento. O valor correspondente ao Produto selecionado pelo Usuario sera
pago pelos Processadores de Pagamento antes do uso dos Servicos (o "Pagamento").
Pagamentos feitos pelos Usudrios ndo serdao reembolsaveis e, em caso de erro no Pagamento ou
no pagamento feito pelo Usuario, tal Pagamento sera creditado ao Usuario.

7.3. 0 Usudrio concorda que o pagamento pelos Servigos sera realizado de forma antecipada, em
base mensal, trimestral, semestral e/ou anual. O valor correspondente devera ser creditado na
conta da Virtual Seller previamente ao inicio da utilizagdo dos Servigos. Periodicamente, a Virtual
Seller podera notificar o Usudrio quanto a proximidade da data de vencimento do pagamento.
Caso o Usuario nao consiga efetuar o pagamento por débito automatico via Mercado Pago,
PayPal e/ou cartdo de crédito, uma vez recebida a notificagdo da data do pagamento, o Usuario
terd um periodo de sete (7) dias uteis a partir dessa data para realizar o pagamento
correspondente (o "Prazo de Pagamento"). Se o Usuério ndo fizer o pagamento dentro do Periodo
de Pagamento indicado acima, o Virtual Seller pode proceder a suspender e, quando apropriado,
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cancelar permanentemente a Conta do Usuario. Caso a Conta do Usuario seja cancelada pelo
Virtual Seller e o Usuadrio deseje reativa-la, ele/ela deve expressar essa intengdao enviando um
e-mail para soporte@virtualseller.com com o assunto "Restaurar Conta". O Virtual Seller entrara
em contato com o Usudrio para gerenciar a eventual reativacdo da Conta, desde que os
pagamentos devidos sejam regularizados. No entanto, o Virtual Seller reserva-se o direito, a seu
unico critério, de ndo prosseguir com a reativagao da Conta do Usuario.

7.4. O titular do cartdo de crédito e/ou débito serd responsavel pelos dados fornecidos no
momento do pedido e/ou contratagdo do Produto selecionado e sera a Unica pessoa obrigada
perante o emissor correspondente do cartdo. Quaisquer reivindicagdes ou disputas relacionadas
a cobrancas feitas devem ser tratadas diretamente com o emissor do cartdao de crédito ou
débito, de acordo com as disposigdes das regulamentagdes locais aplicaveis.

7.5. Impostos. No caso de, de acordo com as leis do pais de onde os pagamentos sao feitos, o
Usuario deva fazer retengdes ou dedugdes fiscais sobre os valores devidos pelos Servigos, o
Usudrio deve aumentar tais pagamentos de forma que, apds as respectivas retengbes ou
dedugdes, o valor efetivamente recebido pelo Virtual Seller seja equivalente ao valor que o
Usuario deve pagar de acordo com o Servigo e/ou o Mddulo selecionado. Todos os pagamentos
devem ser feitos integralmente ao Virtual Seller (sem dedugéo), e quaisquer impostos, taxas ou
retengdes aplicaveis serdo as custas exclusivas do Usuario, sem limitagao.

8. Uso adequado e legal do Site

O Virtual Seller pode negar ou restringir o uso do Site a qualquer Usuario, a sua Unica e absoluta
discrigdo. O Usudrio se compromete a fazer uso adequado e legal do Site, de acordo com a
legislacdo aplicavel, estes Termos e Condi¢des, a moralidade e os bons costumes geralmente
aceitos, e a ordem publica. Ao usar o Site ou o Servico, o Usudrio concorda que:

a) usara o Servigo exclusivamente para seu préprio uso e ndo estard autorizado a revender sua
Conta para terceiros.

b) ndo autorizard nenhum terceiro a usar sua Conta.

c) ndo devera ceder ou transferir sua Conta para terceiros, incluindo, sem limitacao, afiliadas,
subsidiarias, empresas controladas ou controladoras.

d) ndo usara a Conta de outra pessoa.

e) ndo utilizard nem solicitard o uso dos Servigos para fins ilicitos ou ilegais, ou de qualquer
forma que viole estes Termos e Condigdes, contrario a boa-fé ou a ordem publica, ou viole os
direitos ou interesses de terceiros.

f) manterd a senha da sua conta e qualquer outro meio de identificagdo usado para acessar o
Site de forma segura e confidencial.

g) ndo utilizard o Site por meio de dispositivos incompativeis ou ndo autorizados.

h) ndo ird introduzir nem disseminar virus de computador ou qualquer outro sistema fisico ou
I6gico que possa causar danos ao Site.

O Usuario ndao deve acessar areas nao publicas do Site, adulterar sistemas ou dados sem
autorizagao, interferir na operagado dos Servigos, violar medidas de seguranga ou autenticagao,
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nem realizar qualquer atividade que comprometa a integridade, disponibilidade ou seguranga do
Site ou Servigos, conforme detalhado nas proibi¢des listadas abaixo.

Da mesma forma, o Usuario ndo pode tentar modificar, fazer engenharia reversa, desmontar,
decompilar, reduzir ou tentar acessar ou reduzir o cédigo-fonte ou contetido usado pelo Virtual
Seller para a prestagao dos Servigos. O Usuario ndo pode usar os Servigos para fins fraudulentos
ou ilegais, nem tomar qualquer agado, nem usar dispositivos, softwares ou rotinas destinados a
desativar, interferir ou tentar contornar as funcionalidades do Site, a seguranca do Site ou o0 uso
do Site por outros Usuarios. Durante o uso do Site ou dos Servigos, o Usuario se compromete a
cumprir todas as leis, regras, regulamentos, ordens e disposi¢des aplicaveis. Espera-se que o uso
do Site e dos Servigos respeite os direitos e a dignidade dos outros. Como exemplo e sem
limitagdo, o Usuario ndo pode (e aceita que néo realizard) nenhuma das seguintes condutas:

e Postar, enviar, compartilhar, transmitir, comunicar, distribuir, facilitar a distribuicdo ou
disponibilizar pelo Site qualquer idioma, comentarios, imagens, audio, video ou material que seja
ilegal, abusivo, prejudicial, assediador, difamatério, difamatério, obsceno, vulgar, pornografico,
profano, discriminatério, ameacador, ilicito ou de outra forma censuravel, ou publicar qualquer
material, dado ou informagdo pertencente a terceiros protegidos por direitos autorais.
propriedade intelectual ou outros direitos (coletivamente, as "Comunicagdes Proibidas").

e Reproduzir, duplicar, copiar ou criar obras derivadas de qualquer parte do Site.

e Vender ou revender qualquer parte do uso ou acesso ao Site sem o consentimento prévio por
escrito do Virtual Seller.

e Personificar qualquer pessoa ou entidade, declarar falsamente ou de outra forma deturpar sua
afiliagdo com qualquer pessoa ou entidade, afirmar ou implicar que o Virtual Seller endossa
qualquer declaragao feita por vocé, ou usar o Site ou Servigos para enviar informagdes alteradas,
enganosas ou falsas que identificam a fonte (por exemplo, enviando e-mails que supostamente
sdo do Virtual Seller).

e Publicar ou transmitir mensagens, ou realizar atividades por meio dos Servigos que possam
violar leis antitruste ou antitruste, tendam a restringir a concorréncia ou incentivar ou facilitar
acordos sobre pregos, descontos, termos ou condi¢gées de venda; a alocagdo de mercados ou
territérios; ou a selegdo, rejeicdo ou término de relacionamentos comerciais ou com
fornecedores.

e Remover, ocultar ou encobrir quaisquer avisos de direitos autorais, marcas registradas ou
outros direitos proprietarios contidos no Site.

e Acessar, manipular ou usar conteudo do Site, Condas de Usuario, dados ou informagdes que
nao sejam destinados ao Usuario, ou acessar areas nao publicas do Site. Qualquer tentativa de
fazer isso, incluindo acessar sistemas de computador, servidores ou redes para os quais o
Usuario nao esteja autorizado, seja no Site ou em sites de terceiros, é estritamente proibida.

e Testar, escanear ou avaliar a vulnerabilidade do Site, sistemas ou redes associadas, ou violar
medidas de seguranga ou autenticagao, ou tentar realizar qualquer agao desse tipo.

e Interferir, interromper ou criar um 6nus indevido sobre o Site ou Servigos, outros Usuarios,
visitantes, servidores ou redes, ou tentar qualquer conduta desse tipo. Isso inclui, sem limitagao,
a introdugdo ou transmissdo de virus, sobrecarga, inundagdo, spam, bombardeamento por
correspondéncia ou queda do Site ou Servigos.

e Violar ou tentar violar recursos de seguranga que impegam ou restrinjam o uso ou cépia de
conteudo, incluindo o uso de softwares, dispositivos, scripts, bots, rastreadores, spiders,
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mineradores de dados, técnicas de raspagem ou outras ferramentas de acesso automatizado,
sejam manuais ou automaticas.

e Forjar, usar incorretamente ou atacar qualquer protocolo de Internet projetado para facilitar a
comunicagao ou o compartilhamento de arquivos entre multiplos computadores ou dispositivos
em rede.

O Usuario deve aplicar medidas fisicas e tecnoldgicas de seguranga pelo menos equivalentes
aquelas usadas para proteger suas préprias informagdes confidenciais e, em nenhum caso,
inferiores aos padrdes da industria, para evitar alteragdes, perdas, acessos nao autorizados ou
uso indevido das informagdes recebidas.

O Usudrio sera responsavel pelos atos e omissdes de seus funciondrios, empregados, agentes
ou contratados relacionados ao uso do Site, dos Servicos ou de qualquer informacao
proprietaria.

O Usudrio concorda que o Virtual Seller pode realizar auditorias para verificar o uso autorizado do
Site, do Servigo ou de qualquer Informacao Publica ou Informacgao Privada. O Usuario concorda
em cooperar de boa-fé com tais auditorias, incluindo conceder acesso ao aplicativo e habilitar
contas de usudrio de teste, dentro de um periodo nao superior a cinco (5) dias Uteis a partir do
momento solicitado.

9. Término de Servigos/Plataformas de Terceiros

9.1. O Virtual Seller reserva-se o direito de suspender ou descontinuar, total ou parcialmente, o
Servigo a qualquer momento e sem necessidade de justa causa ou aviso prévio. Tal suspensao
ou descontinuagdao nao gerara responsabilidade para o Virtual Seller nem dara ao Usuario
qualquer direito a qualquer reivindicagdo. Caso haja pagamentos feitos por servicos nao
prestados como resultado de uma descontinuagao unilateral pelo Virtual Seller, a adequacgao dos
reembolsos finais serd avaliada de acordo com as condigdes vigentes no momento da
interrupgao.

9.2. O Usuario reconhece e aceita que os Servigos dependem, total ou parcialmente, de dados,
funcionalidades, infraestrutura, politicas, caracteristicas técnicas e condicbes de acesso
fornecidas por plataformas e provedores de servigos terceirizados, incluindo, sem limitagao, o
Mercado Livre (as "Plataformas de Terceiros"). Qualquer modificagdo, restricdo, suspensao,
descontinuagao, limitagao ou alteragao implementada por uma Plataforma de Terceiros em seus
termos de uso, politicas, praticas de compartilhamento de dados, condigdes de acesso,
funcionalidades técnicas ou disponibilidade, que afete o escopo, precisdao, desempenho ou
disponibilidade dos Servigos, ndo constituira violagdo destes Termos e Condi¢des por parte do
Virtual Seller nem dara ao Usuario direito a reivindicar danos ou indenizagdes. reembolsos, sem
prejuizo do direito do Usuario de cancelar o Servigo, conforme previsto na Se¢ao 5.10. O Virtual
Seller ndo serd responsabilizado por quaisquer limitagées, impactos, imprecisdes ou
interrupgdes decorrentes de tais agcdes de terceiros, desde que o Virtual Seller aja de boa-fé e use
esforcos comercialmente razodveis para adaptar os Servigos sempre que possivel.

9.3. Forga Maior. O Virtual Seller ndo sera responsavel por qualquer falha total ou parcial no
cumprimento de suas obrigagdes quando tal falha for resultado de eventos além de seu controle
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razoavel, incluindo, mas néao se limitando a: atos de Deus ou forga maior; enchentes, incéndios,
terremotos ou explosdes; guerra, invasdo, hostilidades (sejam declaradas ou nao), terrorismo,
invasdes ou ameagas, ataques ou atos de computador ou outras comogdes civis; emendas
legislativas, leis, portarias, regras, regulamentos, sentencas, medidas de precaugao, ordens ou
decretos; ou atos de qualquer Nagao ou Governo, Estado ou outra subdivisdo politica, ou de
qualquer entidade que exerga funcdes legislativas, regulatérias, judiciais ou administrativas
relacionadas ao governo, incluindo, sem limitagdo, autoridades governamentais, o6rgaos,
agéncias, departamentos, conselhos, comissées ou conselhos governamentais. Nesses casos, 0
Virtual Seller notificara o Usuario sobre a situagao de for¢ga maior dentro de um prazo razoavel, e
as obrigagdes afetadas serdo suspensas enquanto tal situagao persistir.

10. Natureza do Servigo e Responsabilidade do Usuario

10.1. O Usuario reconhece e aceita que os Servigos constituem uma ferramenta para monitorar e
analisar informagdes de mercado, incluindo informagdes de Plataformas de Terceiros, e que
qualquer decisdo comercial, estratégica ou operacional tomada com base nessas informagdes é
assumida sob a responsabilidade exclusiva do Usudrio. O Virtual Seller oferece acesso ao Site e
Servigos exclusivamente como um recurso informativo e analitico, e ndo intervém, controla ou
participa das transacgoes, decisbes de precos, estratégias de negocios ou relacionamentos
comerciais do Usuario. O Usuario declara e garante que utilizarda os Servicos em estrita
conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis. O Virtual Seller ndo sera
responsabilizado pelo uso indevido dos Servigos nem por quaisquer consequéncias legais,
comerciais ou financeiras decorrentes de decisdes tomadas independentemente pelo Usuario ou
por terceiros.

10.2. Em nenhum caso o Virtual Seller sera responsdvel por danos que possam decorrer de: (i)
indisponibilidade ou inacessibilidade do Site; (ii) interrupgdo da operagdo do Site ou falhas de
computador, falhas telefénicas, desconexdes, atrasos ou bloqueios causados por deficiéncias ou
sobrecargas em linhas telefonicas, data centers, o sistema de Internet ou outros sistemas
eletronicos que ocorram durante sua operagao; e (iii) quaisquer outros danos que possam ser
causados por terceiros por meio de intrusdes nao autorizadas além do controle do Virtual Seller.

10.3. Em nenhum caso, o Virtual Seller sera responsavel por perda de lucros ou por qualquer
outro dano e/ou dano que o Usuario possa sofrer em decorréncia do uso dos Servigos ou do Site.

10.4. O Virtual Seller recomenda ter cautela e bom senso ao utilizar os Servigos. No caso de um
ou mais Usuarios ou qualquer terceiro iniciar agdes ou agdes legais contra um Usuario, todas as
partes envolvidas nessas reivindicagbes ou agdes isentam o Virtual Seller e seus diretores,
diretores, diretores, funcionadrios, agentes, operadores, representantes e procuradores de toda
responsabilidade.

10,5. Indenizacdo. O Usuario concorda em indenizar, defender e isentar o Virtual Seller, e seus
diretores, diretores, diretores, funcionarios, agentes, representantes e afiliados, de e contra
quaisquer e todas as reivindicagOes, exigéncias, acgdes, procedimentos, danos, perdas,
penalidades, multas, custos e despesas (incluindo honordrios advocaticios razodveis)
decorrentes ou relacionadas a:
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(a) Uso do Site ou Servigos pelo usudrio em violagdo destes Termos e Condigdes ou das leis e
regulamentos aplicaveis, incluindo qualquer uso dos Servigos contrario a sua natureza
informativa conforme previsto na Se¢éo 10.1;

(b) quaisquer decisdes comerciais, estratégicas ou operacionais tomadas independentemente
pelo Usuario com base em informagdes obtidas por meio dos Servicos;

(c) a falha do Usuario em cumprir obrigacdes relacionadas a Plataformas de Terceiros ou
Servigos de Terceiros, incluindo os termos, politicas ou condi¢des de acesso do Mercado Livre
ou de qualquer outro provedor terceirizado, conforme previsto na Seg¢ao 9.2;

(d) qualquer acesso nao autorizado, uso indevido ou interferéncia no Site, Servigos ou Servigos
de Terceiros atribuivel ao Usuario ou seus funcionarios, contratados ou agentes, incluindo a
conduta descrita na Segao 11.1; e

(e) qualquer alegacdo feita por uma Plataforma de Terceiros ou qualquer outro terceiro
decorrente dos atos ou omissdes do Usuario em conexao com o uso dos Servigos.

A obrigacao de indenizagdo prevista nesta Segao sobrevivera a rescisao ou expiragao destes
Termos e Condigoes.

11. Servigos de Terceiros, Riscos Externos e Limitagao de Responsabilidade

11.1. O Virtual Seller fornece os Servigos por meio de, e confiando em, Plataformas de Terceiros
e outros provedores de servigos terceirizados, bem como infraestrutura, redes, fontes de dados e
tecnologias de terceiros (coletivamente, os "Servicos de Terceiros"). O Virtual Seller ndo possui,
controla, opera ou endossa os Servigos de Terceiros, e ndo faz nenhuma garantia ou garantia
quanto a sua disponibilidade, operagao, precisado, seguranca, legalidade ou conteudo.

O acesso ou uso de quaisquer Servigcos de Terceiros, seja direta ou indiretamente através do Site
ou conforme necessario para a prestagdo dos Servigos, é de responsabilidade exclusiva do
Usuario. Servigos de Terceiros podem estar sujeitos a seus proprios termos, politicas, normas
técnicas e requisitos legais ou regulatérios, que podem diferir daqueles aplicaveis ao Virtual
Seller.

Na maxima extensao permitida pela lei aplicavel, o Virtual Seller ndo sera responsabilizado por
quaisquer danos, perdas, interrupgdes, imprecisdes, indisponibilidade de dados, degradagao do
servigo, incidentes de segurancga, ataques cibernéticos, malware, spyware, phishing, falsificagao,
acesso nao autorizado ou outros efeitos adversos decorrentes ou relacionados ao uso, confianga
ou incapacidade de acessar os Servigos de Terceiros, se tais eventos ocorrem direta ou
indiretamente.

A inclusdo de links para sites ou aplicativos de terceiros ndo implica qualquer associagao,
afiliagcdo, aprovacao ou endosso por parte do Virtual Seller. Caso o Usuario decida acessar
Servigcos de Terceiros, ele o faz a seu préprio critério e risco. Se o Usuario duvidar da
autenticidade de qualquer comunicagao que parecga vir do Virtual Seller ou de um Servigo de
Terceiros, ele/ela deve se abster de interagir com essa comunicagao e notificar imediatamente o
Virtual Seller pelos canais oficiais habilitados.
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Para evitar duvidas, qualquer modificagao, suspensao, restricdo ou rescisdo dos Servigcos de
Terceiros nao constituira violagao destes Termos e Condigdes por parte do Virtual Seller.

11.2. O acesso aos Servigos pode ser total ou parcialmente limitado em situagdes de alta
demanda, volatilidade ou aumento significativo no volume de uso. Como resultado, podem existir
certas limitagdes no acesso aos Perfis e/ou ao Site, que podem incluir a impossibilidade de
visualizar o Site na integra ou corretamente e/ou acessar certas se¢des, bem como atrasos na
atualizagcao de algumas segdes do Site. Tais circunstancias também podem gerar atrasos por
parte do Virtual Seller na prestagao de atengao e suporte ao Usuario.

11.3. Limitagdao da Responsabilidade. Sem prejuizo das disposi¢cdes das outras sec¢oes destes
Termos e Condigdes, e na maxima extensao permitida pela lei aplicavel, a responsabilidade total
e cumulativa do Virtual Seller perante o Usuario por qualquer reivindicagao, dano, perda, custo ou
despesa, seja em contrato, responsabilidade civil, legal ou de outra natureza, decorrente ou em
conexao com estes Termos e Condigdes, o Site ou os Servigos serdo limitados, em todos os
casos, a um valor maximo equivalente ao total das taxas efetivamente pagas pelo Usudrio ao
Virtual Seller durante os doze (12) meses imediatamente anteriores ao evento que deu origem a
reivindicagao.

Essa limitagcao de responsabilidade nado se aplicara em casos em que o dano tenha sido causado
por intencdo ou negligéncia grave do Virtual Seller, caso em que ndo haverd limitagcdo de
responsabilidade, na medida permitida pela lei aplicavel.

As Partes reconhecem que essa clausula constitui um elemento essencial da alocagéao acordada
de risco e que as taxas acordadas refletem tal alocagao.

12. Cessao

12.1. Estes Termos e Condigdes, a relagao legal deles decorrente e os direitos e obrigagdes deles
decorrentes, bem como quaisquer direitos vinculados a Conta, ndo podem ser cedidos, vendidos
ou transferidos, por qualquer motivo ou sob qualquer titulo, em favor de qualquer pessoa.

12.2. No caso de o Virtual Seller participar de uma aquisicdo, fusdo, desmembramento,
transformacgao corporativa ou operagao de venda, seja com terceiros externos ou pertencendo
ao mesmo grupo econdmico, o Virtual Seller reserva-se o direito, em qualquer um desses casos,
de transferir ou ceder estes Termos e Condigbes e a relagao juridica que vincule o Usuario ao
Virtual Seller, bem como as informag¢des do Usuario, tudo em estrita conformidade com as
regulamentacdes aplicaveis de protecao de dados pessoais.

13. Autorizagao para Uso de Marcas Registradas

O Usuario autoriza expressamente o Virtual Seller a usar seu nome, logotipo e marcas
registradas, bem como qualquer outro sinal distintivo, como referéncia do Usuario no site do
Virtual Seller, em seus canais de redes sociais, materiais de marketing e apresentagdes
comerciais, em qualquer midia atualmente conhecida ou que sera desenvolvida no futuro, com o
unico propésito de identificar o Usuario como cliente do Virtual Seller.
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14. Canais de servigo e comunicagao. Meios de notificagao

Todas as notificagdes e comunicacdes que o Virtual Seller deve fazer ao Usuario serao
consideradas validas e devidamente recebidas quando forem feitas pelo Site ou por e-mail para
os enderegos fornecidos pelo Virtual Seller. O Usudrio pode contatar o Virtual Seller para
qualquer duvida, reclamagao ou reclamacao, enviando um e-mail para soporte@virtualseller.com.

15. Jurisdigao e Direito Vigente

Estes Termos e Condi¢des serao regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica
Oriental do Uruguai. Qualquer controvérsia dela decorrente sera submetida a jurisdicdo dos
Tribunais e Tribunais da cidade de Montevidéu, renunciando expressamente a qualquer outra

jurisdicao ou jurisdicao que possa corresponder.

16. Modificag6es

O Usuario aceita e reconhece que o Virtual Seller pode modificar estes Termos e Condigdes a
qualguer momento e sem aviso prévio, entendendo-se que a versao atualizada sera considerada
conhecida e aceita pelos Usuarios. Veja a Se¢do 1 (Aceitagao de Termos). Qualquer modificagao
aos Termos e Condigbes sera considerada tacitamente aceita, na auséncia de oposigao
devidamente comunicada ao Virtual Seller dentro de dez (10) dias Uteis a partir da publicagdo da
modificagdo. Em caso de discordancia por parte do Usudrio, o Virtual Seller procedera ao
encerramento da Conta do Usuario.

17. Clausula de Feedback

Quaisquer ideias, comentarios, sugestdes, recomendagdes ou outras informagdes que o Usuario
fornecga sobre sites, servigos ou contetidos (incluindo féruns ou paginas de redes sociais) serdo
considerados publicos e nao confidenciais. Ao fornecer feedback, o Usudrio concede ao Virtual
Seller uma licenga ampla, ndo exclusiva, livre de royalties, mundial, transferivel, sublicenciavel,
irrevogavel e perpétua, para usar, melhorar, publicar, modificar, comercializar, adaptar, transmitir,
distribuir, exibir, criar obras derivadas e usar tal feedback para qualquer finalidade, sem qualquer
obrigacdo de reconhecimento ou compensagao em favor do Usuario.

18. Linguagem

Em caso de qualquer inconsisténcia, divergéncia ou conflito entre a versdao em espanhol e as
versoes em qualquer outro idioma, prevalecera e prevalecera a versao em espanhol.

Montevidéu, 19 de janeiro de 2026 - Versao 1.4
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