CONTRATO DE ADESAO AO PROGRAMA DE PARTNERS VIRTUALSELLER

Pelo presente instrumento,

VIRTUAL SOFT S.A., sociedade constituida de acordo com as leis da Republica Oriental do
Uruguai, inscrita no RUT sob o n® 216409340013, com domicilio em Colonia 810, Oficina
403, Montevidéu (CP 11100), Uruguai, doravante denominada “VIRTUALSELLER”; e

a parte que, mediante o preenchimento e a assinatura do Formuldrio do Partner (Partner
Form), adere ao presente Contrato, cujos dados de identificagdo e qualificacdo sdo os
constantes do referido Formulario, doravante denominada “PARTNER” (sendo a
VIRTUALSELLER e o PARTNER quando referidos em conjunto ‘Partes”, ou
individualmente e indistintamente, ‘“Parte”).

CONSIDERANDO QUE:

(1) a VIRTUALSELLER ¢ sociedade dedicada ao desenvolvimento e a disponibilizacao
de uma plataforma de inteligéncia de mercado e andlise de vendas integrada ao
Mercado Livre/Mercado Libre, voltada a vendedores que operam nessa plataforma,

tendo sido pioneira no desenvolvimento de integracdes nativas com o Mercado
Livre/Mercado Libre;

(i1)) a VIRTUALSELLER mantém um programa estruturado de parcerias destinado a
ampliar a divulgacdo e a adocdo de seus produtos, por meio de parceiros que 0s
promovem e indicam novos clientes;

(ii1)o PARTNER tem interesse em aderir ao Programa para promover os Produtos
VirtualSeller ou VSP, indicar Clientes Novos e receber as comissdes aplicaveis ou,
conforme a Modalidade de Partner, indicar Clientes Novos com ou sem a eventual
concessao de Desconto ao Cliente, nas condi¢des deste Contrato;

(iv) o PARTNER possui estrutura, capacidade técnica e regularidade juridica e fiscal para
o exercicio das atividades previstas neste Contrato, bem como conhecer e aceitar os
Termos de Uso de VSP e os Termos do Mercado Livre/Mercado Libre aplicaveis; e

(v) as Partes desejam estabelecer os termos e condi¢des gerais que regerdo a participagao
do PARTNER no Programa.

(vi) o presente Contrato constitui o Contrato Marco do Programa, disponibilizado pela
VIRTUALSELLER em seu sitio eletronico, ao qual o PARTNER adere mediante o
preenchimento e a assinatura do Formulério do Partner (Partner Form).

Resolvem as Partes firmar o presente Contrato de Adesdo ao Programa de Partners
VirtualSeller (“Contrato”), que serd regido pelas cldusulas a seguir:

1. Definicoes

1.1.  Além de outras definigdes espalhadas por este Contrato, os termos a seguir tém o
significado adiante atribuido:

Termo Definicao
Afiliada Qualquer sociedade que, direta ou indiretamente, controle, seja
controlada por ou esteja sob controle comum da VIRTUALSELLER,
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Cliente Novo

Comissao

Contrato Marco

Cupom

Desconto ao Cliente

Dia Util

Formulario do Partner

Informagdo Confidencial

“Mercado Livre” ou
“Mercado Libre”

Modalidade de Partner

Nivel de Partner

Partner Comissionado

Partner sem Comissao

entendido controle como a titularidade de mais de 50% do capital
votante ou o poder de dirigir a administracdo.

Cliente em potencial, indicado pelo PARTNER, que atenda a todos os
requisitos contratuais necessdrios a geracdo de Comissdo ou,
tratando-se de Partner sem Comissdo, a concessdo do eventual
Desconto ao Cliente.

Quantia devida ao PARTNER em razdo da indicagdo valida de
Clientes Novos que efetivamente contratem e paguem pelos produtos.
Este Contrato de Adesdo ao Programa de Partners, disponibilizado
pela VIRTUALSELLER em seu sitio eletronico, que estabelece os
termos e condi¢des gerais aplicaveis a participacdo dos partners no
Programa, ao qual o PARTNER adere por meio do Formulério do
Partner.

Um ou mais codigos promocionais ou de identificacdo atribuidos ao
PARTNER pela VIRTUALSELLER, ou por ele criados e aprovados
pela  VIRTUALSELLER, que permitem vincular vendas a sua
indica¢do para fins de Comissio.

O desconto especial que a VIRTUALSELLER, a seu critério
exclusivo, venha eventualmente a conceder ao Cliente Novo indicado
por Partner sem Comiss3o, na forma ¢ nos percentuais previstos no
Anexo A e no Formulario do Partner (Partner Form), quando
existente, em substituicdo a Comissao.

Dia em que haja expediente bancario regular na cidade de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, Brasil, excluidos sabados, domingos e feriados
legais nessa localidade, salvo se o Formulario do Partner (Partner
Form) estabelecer expressamente outro critério para determinada
obrigacao.

O formulario disponibilizado pela VIRTUALSELLER, também
designado Partner Form, preenchido e assinado pelo PARTNER, que
contém seus dados de identificacdo, comerciais, fiscais e bancarios, o
nivel ¢ os produtos habilitados, as datas de vigéncia e a manifestagdo
de aceite e adesdo a este Contrato, ainda que redigido em outro
idioma; prevalece na forma da Clausula 24.3.

As informag¢des nao publicas tratadas sob sigilo nos termos da
Clausula 14, qualquer que seja o seu suporte ou a forma de
comunicacao.

Significa, conforme aplicavel ao pais de operacdo, a plataforma de
comércio eletronico operada sob as marcas Mercado Livre ou
Mercado Libre, MercadoLibre Inc., Mercado Libre S.R.L., Mercado
Livre.com Atividades de Internet Ltda. e/ou quaisquer de suas
sociedades controladoras, controladas, coligadas, vinculadas ou
relacionadas, bem como os sites, APIs, funcionalidades, politicas,
termos, regras, dados, servicos e condi¢des técnicas associados a esse
ecossistema.

A modalidade de participagdo do PARTNER no Programa, podendo
ser Partner Comissionado ou Partner sem Comissdo, conforme
indicado no Formulario do Partner (Partner Form).

Categoria conferida ao PARTNER no ambito do Programa, entre
Bronze, Prata, Ouro e Platino, aplicavel ao Partner Comissionado.

O PARTNER admitido na modalidade do Programa que faz jus a
Comissdo pela indicagdo de Clientes Novos, nos termos deste
Contrato e do Anexo A.

O PARTNER admitido na modalidade que nao faz jus a Comissao,
independentemente de seu desempenho ou volume de indicagdes. A
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eventual contrapartida do Partner sem Comissdo limita-se ao
Desconto ao Cliente que a VIRTUALSELLER, a seu critério
exclusivo, venha a conceder aos Clientes Novos por ele indicados,
podendo o Partner sem Comissdo indicar Clientes Novos sem
qualquer contrapartida, na forma do Anexo A e do Formulario do
Partner (Partner Form).

Produtos VirtualSeller ou = Aplicativos, modulos ou produtos da Plataforma de Inteligéncia de

VSP Mercado relacionados no Anexo C deste Contrato.

Programa Programa de Partners mantido pela VIRTUALSELLER.

Termos de Uso de VSP Termos e condi¢cdes de uso dos produtos da VIRTUALSELLER,
abrangendo as politicas de privacidade, cookies, seguranga, uso
aceitdvel e tratamento de dados, disponiveis no sitio eletronico da
VIRTUALSELLER,

https://virtualseller.com/pt/analytics/programa-de-partners/terminos-y-
condiciones/ ou outro que o venha a substituir posteriormente.

Termos do Mercado Termos, regras, politicas, condi¢des de uso, requisitos, APIs e
Livre/Mercado Libre diretrizes de dados aplicaveis do Mercado Livre.

2. Objeto do Contrato

2.1.  Este Contrato disciplina as regras e condigdes gerais que orientam a atuagdo do
PARTNER no Programa, bem como sua relagdo com a VIRTUALSELLER no ambito dele.

2.2. No ambito deste Contrato e em relacdo aos produtos habilitados no Anexo C, ficam
facultadas ao PARTNER as seguintes atividades:

(i) divulgar e promover os produtos da VIRTUALSELLER a potenciais
interessados;

(i1)) encaminhar a VIRTUALSELLER a indicacdo de Clientes Novos, por meio do
Cupom, codigo ou /ink fornecido pela VIRTUALSELLER;

(iil) tomar parte nas trilhas de capacitacdo e nos processos de certificagao;

(iv) empregar a marca e os materiais comerciais da VIRTUALSELLER nos limites
por ela autorizados;

(v) auxiliar clientes a compreender e adotar os produtos, sem por isso assumir
representacdo juridica da VIRTUALSELLER; e

(vi) perceber as comissdes cabiveis, uma vez atendidos os requisitos contratuais.

2.3. Nenhuma forma de exclusividade, seja territorial, comercial, setorial ou de qualquer
outra ordem, ¢ assegurada ao PARTNER por for¢a deste Contrato.

2.4. A participagdo no Programa nao confere ao PARTNER direito de acesso irrestrito aos
produtos da VIRTUALSELLER; o acesso e a utilizagdo regem-se pelos Termos de Uso de
VSP e pelas condigdes especificas que a VIRTUALSELLER venha a estabelecer.

2.5. A VIRTUALSELLER podera incluir, alterar ou retirar produtos do Anexo C a
qualquer tempo, na forma da Clausula 18, sem que isso afete as comissdes ja apuradas e
exigiveis relativas a indicagdes anteriores.

2.6. As atividades e faculdades previstas nesta Cldusula 2 aplicam-se ao PARTNER
independentemente de sua Modalidade de Partner, ressalvado que, tratando-se de Partner sem
Comissao, nao incide a faculdade prevista no item (vi) da Clausula 2.2, podendo o Partner

Folha integrante do Contrato de Adesdo ao Programa de Partners VirtualSeller
Pagina 3 de 23


https://virtualseller.com/pt/analytics/programa-de-partners/terminos-y-condiciones/
https://virtualseller.com/pt/analytics/programa-de-partners/terminos-y-condiciones/

sem Comissdo atuar apenas na indicacdo de Clientes Novos, com eventual concessdo de
Desconto ao Cliente pela VIRTUALSELLER na forma do Anexo A e do Formulério do
Partner (Partner Form). O eventual Desconto ao Cliente ¢ definido e concedido
exclusivamente pela VIRTUALSELLER, a seu critério, ndo constituindo desconto outorgado
pelo PARTNER, observada a vedagdo da Clausula 3.2.

3. Natureza da Relacio

3.1. A atuacdo do PARTNER se da na qualidade de contratante independente. Nenhuma
disposi¢do deste Contrato podera ser interpretada como instituidora de vinculo empregaticio,
sociedade, associagdo permanente, mandato, agéncia, representacdo legal, franquia, joint
venture ou distribuicao exclusiva entre as Partes.

3.2.  Salvo autorizagdo especifica, prévia e escrita, ¢ vedado ao PARTNER representar a
VIRTUALSELLER, obriga-la, celebrar contratos em seu nome, pactuar condi¢cdes que a
vinculem, outorgar descontos, prestar garantias ou assumir qualquer obrigagado por ela.

3.3. A relacdo contratual com o cliente final serd firmada unicamente entre este ¢ a
VIRTUALSELLER, ressalvada deliberacao expressa da VIRTUALSELLER que disponha de
modo distinto.

3.4.  Cada Parte arca com sua propria estrutura, pessoal e custos operacionais, ndo havendo
entre elas dever de reembolso de despesas, salvo ajuste escrito em contrario.

3.5. E vedado ao PARTNER apresentar-se a terceiros como representante, agente,
empregado, procurador ou distribuidor exclusivo da VIRTUALSELLER, ressalvada a
hipodtese de autorizagdo especifica prevista na Clausula 3.2.

4. Admissao ao Programa

4.1. O ingresso do PARTNER no Programa estd condicionado ao atendimento das
exigéncias do Anexo A, abrangendo a apresentacdo de documentos, a realizagdo do
onboarding, a certificacdo e o aceite expresso por parte da VIRTUALSELLER.

4.2. Cabe a VIRTUALSELLER, segundo juizo exclusivo e sem dever de motivagao,
deferir ou indeferir o ingresso do PARTNER.

4.3. A admissdo ao Programa nao assegura o enquadramento em determinado Nivel de
Partner, na forma da Clausula 5 e do Anexo A, nem a manuten¢ao por tempo indeterminado
em qualquer categoria.

4.4. A admissdo especificard a Modalidade de Partner atribuida ao PARTNER, Partner
Comissionado ou Partner sem Comissdo, conforme indicado no Formulario do Partner
(Partner Form). A alteracio de Modalidade de Partner depende de novo aceite da
VIRTUALSELLER e produz efeitos apenas prospectivos.

4.5. O PARTNER adere a este Contrato mediante o preenchimento e a assinatura do
Formulédrio do Partner (Partner Form) disponibilizado pela VIRTUALSELLER, no qual
declara ter tido acesso prévio, lido, compreendido e aceito integralmente este Contrato,
disponibilizado no sitio eletronico da VIRTUALSELLER. A assinatura do Formuldrio do
Partner pelo PARTNER importa aceite e adesdo integral e incondicional a este Contrato ¢ a
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seus Anexos, produzindo os mesmos efeitos da assinatura no corpo deste instrumento,
independentemente desta.

5. Niveis, Qualificacao e Comissoes

5.1.  Os niveis mencionados neste Contrato, designados Nivel de Partner, representam
categorias progressivas de reconhecimento do Partner no Programa, atribuidas conforme seu
desempenho e seu grau de qualificagdo, da faixa inicial Bronze a faixa de maior senioridade
Platino, passando por Prata e Ouro.

5.2.  As categorias Bronze, Prata, Ouro e Platino, com seus respectivos requisitos, métricas,
critérios de manutengdo, parametros de qualificacdo de Cliente Novo e regras de
comissionamento, observam o disposto no Anexo A.

53. A comissdo torna-se devida exclusivamente quanto a Clientes Novos regularmente
indicados, aceitos pela VIRTUALSELLER, que tenham contratado e efetuado o pagamento.

5.4. Compete a VIRTUALSELLER admitir ou recusar clientes indicados e dirimir disputas
de atribui¢do entre partners, com base em seus registros e nos critérios internos do Programa.

5.5. O Programa comporta duas Modalidades de Partner: (i) o Partner Comissionado, ao
qual se aplicam integralmente as regras de niveis, qualificagdo e comissionamento desta
Clausula 5 e do Anexo A; e (ii) o Partner sem Comissdo, que ndo faz jus a Comissao,
independentemente de seu desempenho, volume de indicagdes ou eventual nivel de
reconhecimento que lhe seja atribuido.

5.6. Ao Partner sem Comissdo ndo se aplicam as disposi¢des deste Contrato relativas a
apuracdo, ao faturamento e ao pagamento de Comissao, em especial as Clausulas 5.3,6¢e 7 ¢
os itens do Anexo A referentes a percentuais de comissao e a liquidacdo mensal, tampouco,
por inexistir Comissao, as Clausulas 6.4 a 6.6, 20.5 e 20.6 no que se refere a estorno, retencao
ou perda de comissdes. Todas as demais disposi¢des deste Contrato aplicam-se integralmente
ao Partner sem Comissao.

5.7. A eventual contrapartida do Partner sem Comissao no Programa limita-se ao Desconto
ao Cliente que a VIRTUALSELLER, a seu critério exclusivo, venha a conceder aos Clientes
Novos por ele regularmente indicados, na forma e nos percentuais do Anexo A e do
Formulério do Partner (Partner Form). A concessdo do Desconto ao Cliente ¢ mera faculdade
da VIRTUALSELLER, podendo o Partner sem Comissdo indicar Clientes Novos sem
qualquer contrapartida, sem que a inexisténcia de Desconto ao Cliente lhe assegure comissao,
indenizacdo, remuneracdo ou compensacdo de qualquer natureza. Os requisitos de
qualificacdo de Cliente Novo aplicam-se a identifica¢do do cliente eventualmente beneficiario
do Desconto ao Cliente, a excecao das etapas relativas a pagamento de Comissao. Extinto o
Contrato, o Partner sem Comissdo cessa novas indicagdes, permanecendo os Descontos ao
Cliente ja concedidos regidos exclusivamente pela relagdo entre o respectivo cliente e a
VIRTUALSELLER.

6. Moeda, Faturamento e Tributos

6.1. A precificagdo, as comissdes e os pagamentos no ambito do Programa serdo
denominados e quitados em dolares dos Estados Unidos da América (USD).
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6.2. Incumbe ao PARTNER emitir e remeter a VIRTUALSELLER fatura, recibo ou
documento fiscal hébil, na forma exigida pela legislacao de sua jurisdi¢ao.

6.3. Recaem exclusivamente sobre o PARTNER os tributos, taxas, contribuigoes,
retencgdes, encargos e quaisquer outras obrigagdes fiscais que incidam sobre as comissdes por
ele recebidas.

6.4. A exigibilidade de qualquer pagamento fica suspensa até que o PARTNER apresente a
documentacao fiscal, bancaria, societaria e de conformidade solicitada.

6.5. As comissdes sdo expressas em valores brutos. Caso a legislacdo aplicavel imponha
retengdo de tributo na fonte, a VIRTUALSELLER efetuara a retencdo e pagara o valor
liquido, sem direito do PARTNER a recomposicdo, acréscimo ou gross-up, cabendo ao
PARTNER suportar integralmente o respectivo onus.

6.6.  Os custos bancarios, tarifas de transferéncia, spread e despesas de cambio incidentes
sobre os pagamentos correrdo por conta exclusiva do PARTNER, podendo ser deduzidos do
valor a ser remetido.

7. Liquidacao Mensal

7.1. A apuracdo e a liquidagdo das comissdes ocorrerdo em periodicidade mensal, nos
moldes do procedimento previsto no Anexo A.

7.2.  Eventuais impugnagdes do PARTNER deverdo vir motivadas e instruidas com prova,
respeitados os prazos do Anexo A.

7.3.  Nao se reputa exigivel a comissdo nas hipdteses de auséncia de pagamento efetivo
pelo cliente, recusa do pagamento, ndo enquadramento do cliente como Cliente Novo, falta de
emissao do documento fiscal pelo PARTNER ou descumprimento contratual a ele imputavel.

7.4.  Se, ap6s o pagamento da comissdo, ocorrer reembolso ao cliente, chargeback, estorno,
cancelamento, desconto retroativo, inadimplemento superveniente ou qualquer reversao do
pagamento que a originou, a VIRTUALSELLER poderd exigir a devolugdo do valor
correspondente em até 10 (dez) dias ou compensa-lo com comissdes futuras.

7.5. A VIRTUALSELLER poderd compensar de quaisquer valores devidos ao PARTNER
os montantes que o PARTNER lhe deva a qualquer titulo, inclusive estornos, multas,
indenizagdes e adiantamentos.

7.6. Na hipotese de qualquer cliente, usudrio ou terceiro promover acao judicial,
reclamagdo administrativa ou procedimento analogo contra a VIRTUALSELLER relacionado
a indicacdo, conduta ou declaragio do PARTNER, a VIRTUALSELLER podera, mediante
prévio aviso ao PARTNER, reter as comissdes devidas até o limite do valor envolvido na
demanda, enquanto esta perdurar. Julgada a demanda improcedente por decisao definitiva, ou
afastada a responsabilidade do PARTNER, a VIRTUALSELLER creditard ao PARTNER os
valores retidos que se mostrarem indevidos.

7.7. A relagdo mensal de que trata o Anexo A indicara os clientes considerados elegiveis e
a base de calculo correspondente; nao havendo obje¢ao fundamentada do PARTNER no prazo
do Anexo A, a relagdo reputar-se-a aprovada para fins de pagamento.
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8. Certificac¢ao
8.1. Ao PARTNER cabe satisfazer as exigéncias de certificacao estabelecidas no Anexo B.

8.2. A certificacdo € pressuposta para o ingresso, para a conservacao do nivel conferido e
para a frui¢do dos beneficios do Programa.

8.3. A VIRTUALSELLER podera rever requisitos, conteudos, avaliagdes, critérios e prazo
de validade da certificagdo, mediante aviso prévio razoavel.

8.4. A certificacdo nao confere ao PARTNER, a seus consultores ou colaboradores a
condicdo de representante, empregado, mandatario ou agente da VIRTUALSELLER.

9. Uso da Plataforma

9.1. O uso comercial dos produtos da VIRTUALSELLER cabe aos clientes que os
contratam diretamente com a VIRTUALSELLER. A atuacdo do PARTNER limita-se a
promover os produtos e a indicar Clientes Novos, ndo figurando o PARTNER como usuério
comercial nem como contratante dos produtos.

9.2.  Quando o PARTNER, seus prepostos ou colaboradores acessarem ou utilizarem os
produtos da VIRTUALSELLER para fins de avaliacdo, demonstragdo, capacitacdo ou
certificagdo, deverdo aceitar e observar integralmente os Termos de Uso de VSP e os Termos
do Mercado Livre/Mercado Libre aplicaveis.

9.3. O PARTNER responde pelo emprego dos produtos por seus empregados, consultores,
vendedores, assessores, contratados e demais autorizados que, nessas hipoteses, operem sob
suas contas ou credenciais.

9.4. E defeso ao PARTNER ceder credenciais a terceiros, sublicenciar o acesso, revender o
uso dos produtos da VIRTUALSELLER ou destina-los a finalidades nao autorizadas.

9.5. O PARTNER declara conhecer e aceitar os Termos de Uso de VSP e os Termos do
Mercado Livre/Mercado Libre que integram este Contrato para todos os fins,
independentemente de transcricdo, obrigando-se a observa-los e a assegurar sua observancia
por seus prepostos e colaboradores.

9.6. A aceitagao dos Termos de Uso de VSP e dos Termos do Mercado Livre/Mercado
Libre ¢ condi¢do para o acesso do PARTNER aos produtos da VIRTUALSELLER previsto
nesta cldusula, podendo a VIRTUALSELLER recusar, suspender ou cancelar esse acesso na
auséncia dessa aceitagao ou diante de descumprimento.

10. Obrigacoes do PARTNER

10.1. Constituem deveres do PARTNER: atuar na promog¢do dos produtos com
profissionalismo, veracidade e em linha com as orientagdes da VIRTUALSELLER; abster-se
de afirmagdes falsas, exageradas, enganosas ou desautorizadas; ndo anunciar funcionalidades,
precos, descontos, garantias ou condigdes sem aprovagdo expressa; observar as politicas do
Mercado Livre/Mercado Libre; valer-se de marcas e materiais da VIRTUALSELLER
somente na forma permitida; manter atualizados seus dados societérios, fiscais, comerciais ¢
de contato; cumprir a legislagdo aplicavel, inclusive em matéria tributdria, comercial, de
protecdo de dados, concorrencial, consumerista, anticorrup¢ao e de prevengdo a lavagem de
dinheiro; ndao adotar condutas que prejudiquem reputacdo, imagem, marca, plataforma,
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clientes ou interesses da VIRTUALSELLER; ndo acessar, extrair, copiar, baixar em massa,
revender ou explorar informacdes fora das hipdteses autorizadas; e zelar para que seus
prepostos e colaboradores observem as obrigagdes deste Contrato.

10.2. Os atos e omissdes de empregados, consultores, vendedores, contratados, assessores,
representantes e demais pessoas que atuem por conta ou no interesse do PARTNER serdo por
ele assumidos de modo integral e exclusivo, como se proprios fossem, inclusive perante
terceiros.

11. Obrigac¢oes da VIRTUALSELLER

11.1. Sao obrigagdes da VIRTUALSELLER: franquear ao PARTNER a participagdo no
Programa enquanto atendidos os requisitos cabiveis; disponibilizar as informagdes comerciais
razoavelmente uteis a promog¢do dos produtos; viabilizar os respectivos processos de
onboarding e certificagdo; comunicar mensalmente os clientes indicados que, conforme seus
registros, deem ensejo a comissdo; quitar as comissdes regularmente devidas; aferir as
métricas do PARTNER segundo os critérios em vigor; e realizar as agdes de promogao
proprias do nivel aplicavel.

11.2. A VIRTUALSELLER ndo assegura patamar minimo de clientes, de receitas, de
comissdes, de oportunidades comerciais, de territorios, de leads, de renovagdes, tampouco a
permanéncia em determinado nivel.

11.3. Tratando-se de Partner sem Comissdao, ndo se aplicam as obrigagdes da
VIRTUALSELLER relativas a comunicagdo mensal de clientes que gerem comissdo e ao
pagamento de comissdes previstas na Clausula 11.1, facultando-se a VIRTUALSELLER, a
seu critério exclusivo, conceder o Desconto ao Cliente aos Clientes Novos regularmente
indicados, na forma do Anexo A e do Formulario do Partner (Partner Form), sem que a
indicagdo assegure ao Partner sem Comissao qualquer contrapartida.

12.Promoc¢ao e Uso de Marcas

12.1. Na vigéncia deste Contrato, faculta-se a VIRTUALSELLER divulgar o PARTNER em
seu sitio eletronico, em redes sociais, em apresentacdes comerciais, em pecas de marketing e
em comunicagdes institucionais, podendo veicular o nome, a marca, o logotipo, os dados
empresariais, os servicos € o nivel do PARTNER.

12.2. Tal utilizagdo institucional e promocional pela VIRTUALSELLER fica desde ja
expressamente autorizada pelo PARTNER pelo periodo em que perdurar a relagao contratual.

12.3. O emprego de marca, logotipo, nome comercial, imagem ou materiais da
VIRTUALSELLER observard as orientagdes por ela transmitidas, vedadas a alteracdo, a
deformacdo, a combinagdo indevida ou qualquer uso apto a gerar confusdo ou abalo
reputacional.

12.4. O PARTNER declara e garante ser titular ou legitimo licenciado dos direitos sobre seu
nome comercial, marca, logotipo e materiais que fornecer a VIRTUALSELLER para uso
institucional, e manterd a VIRTUALSELLER indene de qualquer reclamacdo de terceiros
relativa a esses direitos. A VIRTUALSELLER poderd, a qualquer tempo, cessar ou alterar a
exibi¢do do nome ou da marca do PARTNER, sem que isso gere direito a indenizagao.
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13. Propriedade Intelectual

13.1. A titularidade de todos os direitos de propriedade intelectual e industrial associados
aos produtos, ao software, aos bancos de dados, as metodologias, & documentagdo, ao
know-how, aos materiais, aos conteudos, aos processos, aos algoritmos e as interfaces
vinculados aos produtos da VIRTUALSELLER ¢ exclusiva da VIRTUALSELLER ou de
terceiros titulares.

13.2. Nenhum direito de propriedade intelectual sobre a plataforma, os produtos, a
documentacao, as marcas, os dados ou os materiais da VIRTUALSELLER ¢ transferido ao
PARTNER por este Contrato.

13.3. Outorga-se ao PARTNER licenga restrita, revogavel, ndo exclusiva, intransferivel e
gratuita para utilizar os materiais comerciais e as marcas, limitada ao estritamente necessario
a execucao do Programa e ao prazo de vigéncia contratual.

13.4. A autorizagdo de uso prevista na Clausula 13.3 extingue-se automaticamente com o
término ou a extin¢ao deste Contrato, cessando o PARTNER, a partir de entdo, todo uso das
marcas ¢ materiais da VIRTUALSELLER.

13.5. O PARTNER nio registrard nem tentard registrar, em seu nome ou de terceiros,
marcas, nomes, dominios ou demais direitos da VIRTUALSELLER, nao os contestara, nao
criara obras derivadas a partir deles nem removera avisos de titularidade neles apostos.

14. Confidencialidade

14.1. Obrigam-se as Partes a guarda de sigilo sobre toda informacdo ndo publica a que
tenham acesso em virtude deste Contrato, inclusive a de natureza técnica, comercial,
financeira, estratégica e operacional, bem como dados de clientes, pregos, funcionalidades,
documentacao, know-how, materiais, credenciais e processos.

14.2. O uso da informacao confidencial restringe-se a execucdo deste Contrato, vedada sua
revelacdo a terceiros sem anuéncia prévia e escrita da Parte que a detém.

14.3. O dever de sigilo permanecera por 3 (trés) anos contados da rescisdo, salvo quanto a
segredos comerciais, protegidos enquanto mantiverem essa qualidade.
14.4. Excluem-se do conceito de Informacdo Confidencial os dados que:

(i) ja sejam publicos ou venham a sé-lo sem que para isso concorra a Parte
receptora;

(i) ja se encontrassem licitamente na posse da Parte receptora antes de lhe serem
revelados;

(ii1)) tenham sido obtidos de terceiro desobrigado de confidencialidade; ou

(iv) resultem de desenvolvimento autonomo, sem aproveitamento da informagao da
outra Parte.

14.5. Nao configura infragcdo a revelacdo imposta por lei ou por determinacio de autoridade
competente, desde que a Parte receptora, sendo juridicamente vidvel, avise antecipadamente a
Parte titular e restrinja a divulgagdo ao minimo exigido.

14.6. A violagdo das obrigagdes de confidencialidade ou de propriedade intelectual sujeitara
a Parte infratora as medidas legais e contratuais cabiveis, incluindo perdas e danos
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comprovados, medidas de urgéncia, obrigagdo de cessar o uso indevido, devolugdo ou
destruicdo de materiais e demais providéncias necessarias a protecdo dos direitos da Parte
prejudicada.

14.7. Extinto o Contrato, ou a pedido da Parte titular, a Parte receptora cessard o uso e
devolvera ou destruira a Informacdo Confidencial ¢ os materiais recebidos, certificando a
destruicao quando solicitado, ressalvadas as copias retidas por exigéncia legal ou em backup
automatico, que permanecerao sujeitas ao sigilo.

14.8. A obrigacdo de confidencialidade ndo impede a demonstragdo e a divulgagdo
promocional legitima dos produtos pelo PARTNER, inclusive a apresentacdo publica de
analises e de dados de mercado ndo confidenciais gerados pelos produtos, desde que
observados os Termos do Mercado Livre/Mercado Libre e ressalvadas as informagoes
expressamente identificadas como confidenciais pela VIRTUALSELLER.

14.9. Cada Parte podera dar conhecimento da Informac¢do Confidencial apenas a seus
empregados, consultores e contratados que dela necessitem para a execucdo deste Contrato e
que estejam sujeitos a deveres de sigilo equivalentes, permanecendo responsavel pela
observancia por parte deles.

14.10. Cada Parte dispensara a Informagao Confidencial da outra, no minimo, o mesmo grau
de cuidado que emprega na prote¢ao de suas proprias informagdes de igual relevancia, nunca
inferior ao cuidado razoavel.

15.Dados, Clientes e Uso de Informacoes

15.1. Toda informacgdo atinente a clientes atuais ou potenciais da VIRTUALSELLER sera
tratada pelo PARTNER sob estrita confidencialidade e tdo somente para as finalidades
autorizadas.

15.2. Fica vedado ao PARTNER empregar, explorar, ceder, transferir, alienar, compartilhar
ou reaproveitar bancos de dados, contatos, leads ou oportunidades comerciais da
VIRTUALSELLER ou do Mercado Livre/Mercado Libre para fins estranhos aos deste
Contrato.

15.3. Ao coletar dados pessoais ou comerciais de clientes potenciais, 0 PARTNER observara
a legislacdo aplicavel e obtera as autorizagdes exigidas para compartilhd-los com a
VIRTUALSELLER.

15.4. As Partes cumprirdo a legislacdo de protecdo de dados aplicavel, inclusive a Lei n°
13.709/2018 (LGPD) quando incidente. Cada Parte atuard como controladora autdbnoma
quanto aos dados pessoais que coletar e tratar por conta propria, respondendo individualmente
por suas obrigagdes legais.

15.5. O PARTNER declara que, ao coletar e repassar dados pessoais de potenciais clientes a
VIRTUALSELLER, dispde de base legal véalida e das autorizagdes necessarias, inclusive para
a transferéncia internacional desses dados a VIRTUALSELLER no Uruguai, isentando a
VIRTUALSELLER de qualquer responsabilidade por vicios na coleta ou no fornecimento dos
dados.

15.6. O PARTNER adotara medidas de seguranga técnicas e administrativas adequadas,
comunicarda a VIRTUALSELLER em até 48 (quarenta e oito) horas qualquer incidente de
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seguranga envolvendo dados relacionados ao Programa e indenizard a VIRTUALSELLER
pelas perdas decorrentes do descumprimento desta Clausula 15, inclusive san¢des impostas
por autoridade competente.

16. Politicas do Mercado Livre/Mercado Libre

16.1. O PARTNER reconhece que os produtos da VIRTUALSELLER podem vincular-se a
dados, funcionalidades, APIs, informagdes, condigdes técnicas, politicas e regras do Mercado
Livre/Mercado Libre.

16.2. O PARTNER devera respeitar os Termos do Mercado Livre/Mercado Libre que sejam
aplicadveis ao uso, acesso, tratamento ou processamento de informacdes, funcionalidades,
APIs ou dados vinculados ao Mercado Livre/Mercado Libre, na medida em que tais termos
tenham impacto na execugdo deste Contrato ou no uso dos produtos da VIRTUALSELLER.
Os Termos do Mercado Livre/Mercado Libre estardo disponiveis nos sites ou canais oficiais
do Mercado Livre/Mercado Libre.

Ficam proibidos a extragdao indevida de dados, o scraping ndo autorizado, o uso abusivo de
APIs, a manipulagdo de informagdes e qualquer conduta que contrarie as regras aplicaveis do
Mercado Livre/Mercado Libre. A inobservancia desta cldusula serd considerada
descumprimento grave deste Contrato.

17. Conduta Comercial e Compliance

17.1. Espera-se do PARTNER atua¢do pautada pela lealdade, pela transparéncia e pelas boas
praticas comerciais.

17.2. Veda-se ao PARTNER: prometer ou conceder pagamentos ou vantagens indevidas;
incorrer em corrup¢do, suborno, fraude, conluio ou concorréncia desleal; veicular
comunicagdes enganosas; assumir precos ou condi¢des sem autorizacio; desviar informagdes
do Programa para fins alheios; ou sujeitar a VIRTUALSELLER a sang¢des, reclamagdes ou
abalo de reputacao.

17.3. Postagens, recomendagdes, resenhas, contetidos patrocinados e demais comunicagoes
publicas acerca dos produtos hdo de ser verdadeiros, transparentes e aderentes a
regulamentacdo de publicidade e de defesa do consumidor.

17.4. O PARTNER declara, por si, seus socios, administradores, empregados e prepostos,
que conhece e cumpre as normas anticorrup¢do e de integridade aplicdveis, em especial a Lei

n°® 12.846/2013 e o Decreto n® 11.129/2022, obrigando-se a:
(1) ndo praticar, direta ou indiretamente, qualquer ato lesivo a administragdo publica
nacional ou estrangeira;

(1)) nao oferecer, prometer ou conceder vantagem indevida a agente publico ou a
terceiro, nem praticar fraude, conluio ou lavagem de dinheiro;

(ii1)) comunicar imediatamente a VIRTUALSELLER qualquer ato ou indicio de
violagdo dessas normas de que tenha conhecimento; e

(iv) ressarcir a VIRTUALSELLER de toda perda, multa ou sancdo decorrente do
descumprimento deste compromisso.
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17.5. O PARTNER n3o empregard robds, automacdes ndo autorizadas, perfis falsos,
seguidores ou engajamento adquiridos, nem cliques, conversdes, cadastros ou indicagdes
simulados, € ndo manipulard os cupons, coédigos ou links de atribui¢ao, com o objetivo de
inflar artificialmente as métricas, indicag¢des, Clientes Novos ou vendas que sirvam de base a
Comissao ou ao Nivel de Partner. A adog¢do de tais praticas constitui descumprimento grave,
na forma da Clausula 20, e as indicagdes, os Clientes Novos ¢ as vendas delas decorrentes nao
serdo considerados validos para fins de comissao, sem prejuizo das demais medidas previstas
neste Contrato.

18. Modifica¢do do Programa

18.1. E facultado a VIRTUALSELLER rever as condicdes do Programa, entre elas niveis,
requisitos, beneficios, comissdes, certificacdes, politicas comerciais, critérios de qualificagdo
de Cliente Novo, mecanica de liquidagdo e agdes promocionais.

18.2. A divulgacao das alteracdes poderad dar-se por e-mail, pela plataforma, pelo site, pelo
portal de partners ou por outro canal razoavel, produzindo efeitos, salvo previsao distinta, a
partir da respectiva comunicac¢do ou publicagao.

18.3. Discordando das alteragdes, 0 PARTNER podera encerrar sua participagdo por meio
de notificacdo escrita; o prosseguimento das atividades apds a comunicagdo importara adesao
as novas condigoes.

18.4. As modificagdes tém efeitos prospectivos e ndo afetam comissdes ja apuradas e
exigiveis. O acesso continuado ao Programa, o uso da plataforma ou a apresentagdo de novas
indicagdes apds a comunicagdo das modificagdes implicam aceitagdo integral das novas
condigdes, prevalecendo sempre a versao mais recente publicada pela VIRTUALSELLER.

18.5. A tabela de comissionamento constante do Anexo A integra as condi¢cdes do Programa
e podera ser revista, reduzida ou reestruturada pela VIRTUALSELLER a qualquer tempo, na
forma e com os efeitos desta Clausula 18, observada apenas a irretroatividade prevista na
Clausula 18.4.

18.6. As condi¢cdes do eventual Desconto ao Cliente aplicavel ao Partner sem Comissao,
inclusive a decisdo de concedé-lo ou ndo, integram as condigdes do Programa e poderao ser
definidas, revistas, reduzidas ou reestruturadas pela VIRTUALSELLER, a seu critério
exclusivo, na forma e com os efeitos desta Clausula 18, sem que sejam afetados os Descontos
ao Cliente ja concedidos a Clientes Novos que ja tenham contratado.

18.7. As modifica¢des do Programa nao afetardo o direito do PARTNER quanto a Clientes
Novos validamente registrados antes da data de entrada em vigor da modificagdo, desde que
tais clientes contratem dentro do prazo de qualificacao aplicavel e sejam cumpridos os demais
requisitos deste Contrato, do Anexo A e do Formulario do Partner (Partner Form).

19.Prazo

19.1. A vigéncia inicial deste Contrato serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
Formulario do Partner (Partner Form), da data de inicio nele indicada ou da aceitagdo do
PARTNER no Programa, prevalecendo o evento que primeiro se verificar.
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19.2. Findo o prazo, o Contrato prorroga-se de forma automatica por sucessivos periodos de
12 (doze) meses, a menos que qualquer das Partes manifeste oposicdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, ou no prazo diverso indicado no Formulario do Partner (Partner
Form).

20.Suspensao e Rescisao

20.1. A VIRTUALSELLER podera sustar temporariamente a participacdo do PARTNER
diante de descumprimento contratual, uso improprio de marcas ou materiais, indicagdes
invalidas, violagdo das politicas do Mercado Livre/Mercado Libre, falta de documentagao,
conduta comercial inadequada, risco juridico ou reputacional, ou utilizagdo indevida dos
produtos.

20.2. Faculta-se a cada Parte denunciar este Contrato imotivadamente, observado aviso
prévio escrito de 30 (trinta) dias.

20.3. Assiste a VIRTUALSELLER rescindir este Contrato de imediato, independentemente
de aviso prévio, nas hipdteses de descumprimento grave do PARTNER, uso indevido de
informagdo confidencial, emprego ndo autorizado de marca, fraude, ofensa a boa-fé, violagao
de normas anticorrupcao ou de protecdo de dados, abalo reputacional, cessagdo de atividades,
insolvéncia ou qualquer conduta que torne desaconselhavel a manutengdo do vinculo.

20.4. Considera-se descumprimento grave, para os fins da Clausula 20.3, em rol
exemplificativo:
(i) indicagao fraudulenta, simulada ou artificial de clientes;

(1) uso, compartilhamento ou divulgagdo ndo autorizada de Informacao
Confidencial;

(i11) uso ndo autorizado, indevido ou lesivo das marcas, materiais ou da plataforma da
VIRTUALSELLER;

(iv) violagdo das politicas, regras ou APIs do Mercado Livre/Mercado Libre;

(v) extragdo, copia ou exploragdo ndo autorizada de dados;

(vi) violagdo de normas anticorrup¢do, de protecdo de dados ou de prevencdo a
lavagem de dinheiro;

(vii) declaragdes falsas, enganosas ou ndo autorizadas sobre os produtos, precos ou
condigoes;

(viii) cessdo ou sublicenciamento sem autorizagao;

(ix) ato que cause dano reputacional comprovado a VIRTUALSELLER; e

(x) reincidéncia em descumprimento ndo sanado no prazo de 10 (dez) dias contados
de notificagao.

20.5. Durante a suspensdo prevista na Clausula 20.1 ficam suspensas a apuragdo e o
pagamento de comissdes, podendo a VIRTUALSELLER reter os valores pendentes até a
regulariza¢do. Convertida a suspensao em rescisao por justa causa, o PARTNER perdera o
direito as comissoes relativas a indicagcdes maculadas pela conduta que ensejou a medida.

20.6. A extingdo deste Contrato, por qualquer motivo, ndo afetara o direito do PARTNER de
receber Comissdes validamente apuradas e exigiveis antes da data efetiva da extingdo, desde
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que sejam cumpridos todos os requisitos aplicaveis € 0 PARTNER ndo tenha incorrido em
inadimplemento grave relacionado as respectivas indicagdes.

20.7. Nao serdo devidas novas Comissdes por contratagdes, renovagdes ou pagamentos
efetuados apos a data efetiva da extingdo deste Contrato, salvo acordo escrito em contrario.

20.8. Clientes que nao tenham contratado dentro do prazo de qualificagao aplicavel ou que
nao tenham pago efetivamente os valores devidos nao gerarao Comissao, ainda que tenham
sido registrados sob mecanismo do PARTNER antes da extingao.

20.9. A VIRTUALSELLER podera, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, suspender,
descontinuar ou encerrar o Programa, no todo ou em parte, com efeitos imediatos e
independentemente de aviso prévio, sem que isso gere ao PARTNER direito a indenizagao,
observado apenas o pagamento das comissdes ja apuradas e exigiveis e o disposto na Clausula
20.6.

20.10. A suspensdo prevista nesta cldusula tem cardter temporario e podera ser total ou
parcial, perdurando enquanto nao sanada a causa que a motivou; regularizada a situagdo, a
participagdo do PARTNER serd restabelecida.

21.Responsabilidade

21.1. Responde cada Parte pelos danos diretos que decorram, de modo imediato e
necessario, de descumprimento culposo deste Contrato a ela atribuivel.

21.2. Ressalvadas as hipoteses de dolo ou culpa grave, nenhuma das Partes respondera por
lucros cessantes, perda de uma chance, perda de oportunidades comerciais, danos
reputacionais indiretos, frustracdo de beneficios esperados, perda de negocios ou efeitos
comerciais ndo imediatos.

21.3. O limite global de responsabilidade da VIRTUALSELLER perante o PARTNER, a
qualquer titulo relacionado a este Contrato, correspondera ao total das Comissdes
efetivamente pagas ao PARTNER nos 6 (seis) meses que antecederem o fato gerador da
reclamagdo. Tratando-se de Partner sem Comissdo, o limite global de responsabilidade da
VIRTUALSELLER perante o PARTNER correspondera a 10% (dez por cento) dos valores
liquidos efetivamente recebidos pela VIRTUALSELLER dos Clientes Novos validamente
indicados por tal Partner sem Comissao durante os 6 (seis) meses imediatamente anteriores a
data da imposi¢cdo ou determinagdo do ressarcimento, ou, se anterior, a data de extingdo deste
Contrato. Para fins desta cldusula, consideram-se valores liquidos efetivamente recebidos os
montantes efetivamente arrecadados pela VIRTUALSELLER, deduzidos tributos, retencoes,
descontos, créditos, reembolsos, cancelamentos, e quaisquer valores ndo efetivamente
incorporados ao patrimonio da VIRTUALSELLER.

21.4. O PARTNER mantera a VIRTUALSELLER, suas Afiliadas, administradores e
empregados indenes contra toda reclamagdo, demanda, perda, multa, san¢do, custo ou
despesa, inclusive honorarios advocaticios razoaveis, decorrentes de:

(1)  atos, omissdes ou declaragdes do PARTNER ou de seus prepostos;

(i1)) violagdo deste Contrato, das politicas do Programa ou da legislacdo aplicavel
pelo PARTNER;

(ii1) uso indevido de marcas, materiais, plataforma ou dados; e
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(iv) reclamagdes de clientes ou terceiros relacionadas a atuagdo do PARTNER.

21.5. A limitacao prevista na Clausula 21.3 ndo se aplica as obrigacdes de indenizagdo do
PARTNER previstas na Clausula 21.4, nem a sua responsabilidade por violagao de
confidencialidade, propriedade intelectual, prote¢do de dados, normas anticorrupc¢do, uso
indevido de marcas ou pela obrigagdo de estorno, hipoteses em que a responsabilidade do
PARTNER nao serd limitada.

21.6. Caso a VIRTUALSELLER ou suas Afiliadas venham a ser demandadas, em juizo ou
fora dele, por empregados, prepostos, contratados ou terceiros, em razdo de atos ou omissoes
do PARTNER ou da execugdo deste Contrato pelo PARTNER, a VIRTUALSELLER podera,
a seu exclusivo critério:

(1) exigir que o PARTNER assuma o polo passivo da demanda, requerendo sua
substitui¢do processual quando admissivel; ou
(i) promover sua propria defesa, com advogados de sua escolha.
21.7. Em qualquer hipétese, o PARTNER arcara com todos os custos da defesa da

VIRTUALSELLER, inclusive honorarios advocaticios, reembolsando-os em até 5 (cinco)
Dias Uteis contados da apresenta¢io dos comprovantes das despesas incorridas.

21.8. Os limites e as exclusdes de responsabilidade previstos nesta clausula aplicam-se ao
conjunto das reclamagdes relacionadas a este Contrato, independentemente do fundamento
juridico invocado.

21.9. Cada Parte adotard as medidas razoaveis ao seu alcance para mitigar os proprios
prejuizos decorrentes de eventual descumprimento.

22.Cessao

22.1. Sem prévia e escrita autorizagdo da VIRTUALSELLER, o PARTNER nao podera
ceder, transferir, delegar ou sublicenciar, no todo ou em parte, seus direitos ou obrigagoes.

22.2. A VIRTUALSELLER, mediante simples comunicacdo ao PARTNER, podera ceder ou
transferir este Contrato a controladas, coligadas, sucessoras, adquirentes de ativos,
continuadoras do negdcio ou a terceiros que venham a operar os produtos ou o Programa.

22.3. Eventual subcontratacdo ou substabelecimento autorizado pela VIRTUALSELLER
ndo exonera o PARTNER de suas obrigacdes, permanecendo este solidariamente responséavel
pelos atos e omissdes do subcontratado ou substabelecido, sem prejuizo do direito de
regresso.

23. Notificacoes

23.1. As notificagdes referentes a este Contrato far-se-ao por escrito, dirigidas aos enderecos
fisicos ou eletronicos informados pelas Partes no Formulario do Partner (Partner Form) ou
aqueles que vierem a ser atualizados.

23.2. Reputam-se recebidas as comunica¢des por e-mail no Dia Util subsequente ao
respectivo envio, salvo comprovagao de falha ou rejei¢ao técnica.
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23.3. Cada Parte manterd atualizados seus dados de contato; reputam-se validas as
comunicagoes dirigidas aos ultimos dados validamente indicados, ainda que desatualizados
por omissao da Parte destinataria.

24.Integracdo Contratual e Prevaléncia

24.1. O presente Contrato, somado a seus Anexos e as politicas do Programa divulgadas
pela VIRTUALSELLER, representa a integralidade do ajuste entre as Partes quanto a
participagdo do PARTNER no Programa.

24.2. Havendo divergéncia entre este Contrato e comunicagdes, apresentagdes comerciais,
pecas promocionais, propostas ou e-mails que o antecedam, prevalece o presente Contrato.

24.3. Em caso de conflito entre este Contrato ¢ o Formuléario do Partner (Partner Form),
prevalecera o Formulario do Partner exclusivamente quanto a identificagdo do PARTNER,
produtos habilitados, Modalidade de Partner, Nivel de Partner, precos, percentuais de
Comissao, dados de faturamento e bancarios, datas de vigéncia e renovacao, dados de contato
e notificagdo, condi¢des particulares de pagamento de Comissdes, eventual Desconto ao
Cliente e demais condigdes comerciais especificas que dele efetivamente constem. Em todas
as demais matérias, prevalecera este Contrato, salvo estipulagdo expressa em contrario aceita
pela VIRTUALSELLER.

244. Em nenhuma hipotese o Formuldrio do Partner (Partner Form), as condigdes
comerciais do Programa, as politicas divulgadas pela VIRTUALSELLER ou quaisquer
anexos poderdo modificar, salvo por acordo escrito e expresso das Partes, as cldusulas
relativas a responsabilidade, indenizagdo, confidencialidade, propriedade intelectual, protegao
de dados, lei aplicavel, foro, natureza da relagdo, uso de marcas, dados de clientes, hipoteses
de rescisdo por inadimplemento grave ou obrigagdes que, por sua natureza, devam subsistir
apos a extingdo deste Contrato.

24.5. Existindo versoes deste Contrato em mais de um idioma, prevalecerda a versdo em
portugués, ressalvado o Formulario do Partner (Partner Form) quanto as condigdes comerciais
nele preenchidas.

24.6. Este Contrato substitui e revoga quaisquer ajustes, contratos, propostas ou
entendimentos anteriores celebrados entre as Partes quanto a participagdo do PARTNER no
Programa, passando a reger integralmente essa relacao.

24.7. Sem prejuizo da faculdade de modificacdo do Programa prevista na Clausula 18,
qualquer alteracdo as demais disposicdes deste Contrato somente sera valida se formalizada
por instrumento escrito acordado entre as Partes.

24.8. Os titulos das cldusulas tém funcdo meramente organizativa € ndo condicionam a
interpretagdo de seu contetdo.

25. Nulidade Parcial

25.1. Caso alguma disposicao deste Contrato venha a ser tida por nula, ilegal ou
inexequivel, as demais cldusulas conservardo plena validade e eficacia, obrigando-se as Partes
a substituir a disposi¢do afetada por outra que, tanto quanto possivel, produza efeito
econdmico e juridico equivalente.
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26.Declaracoes e Garantias
26.1. Cada Parte declara e garante que:

(1) possui plena capacidade e os poderes societarios necessdrios para celebrar e
cumprir este Contrato;

(i1) esta regularmente constituida e em situagdo fiscal e societéria regular;

(ii1)) a celebragdo deste Contrato ndo viola lei, contrato ou obrigagdo que lhe seja
aplicavel; e

(iv) nem a Parte, nem seus socios, administradores ou beneficiarios finais constam de
listas de sang¢Oes nacionais ou internacionais, inclusive OFAC, Conselho de
Seguranca da ONU, Unido Europeia ou equivalentes.

O PARTNER declara que as informagdes prestadas no Formulario do Partner (Partner Form)
sdo verdadeiras, completas e atuais, obrigando-se a comunicar qualquer alteragao.

26.2. Quando a pessoa juridica que emite o faturamento e a pessoa fisica que promove
publicamente os produtos (influenciador) forem distintas, ambas firmarao este Contrato. O
influenciador pessoa fisica obriga-se pessoalmente ao cumprimento das obrigacdes de
promogdo, confidencialidade, propriedade intelectual e conduta previstas neste Contrato,
respondendo solidariamente com a pessoa juridica por seu descumprimento.

26.3. O PARTNER declara e garante que:

(1) ndo utiliza nem utilizard, direta ou indiretamente, trabalho escravo, forcado ou
infantil, nem mao de obra em condi¢des analogas a de escravo;

(1)) cumpre a legislacdo trabalhista, previdenciaria e de saude e seguranga aplicavel a
seus empregados e colaboradores; e

(i11) possui as licengas, registros e autorizacdes necessarios ao regular exercicio de
suas atividades, respondendo com exclusividade pelos encargos e obrigacdes
decorrentes de sua estrutura de pessoal, sem qualquer vinculo com a
VIRTUALSELLER.

27.Forca Maior

27.1. Nenhuma das Partes responderd pelo descumprimento decorrente de forga maior ou
caso fortuito, assim entendidos os fatos imprevisiveis ou inevitaveis alheios ao seu controle
razoavel, incluindo catastrofes naturais, pandemias, atos de autoridade, falhas generalizadas
de telecomunicagdes ou energia, ataques cibernéticos, bem como a indisponibilidade,
suspensdo, alteracdo ou descontinuacdo de acesso, APIs, dados ou funcionalidades do
Mercado Livre/Mercado Libre, ressalvadas as obrigagdes pecuniarias ja vencidas.

27.2. A Parte afetada comunicara a outra em prazo razoavel e envidara esforcos para mitigar
os efeitos. Persistindo o evento por mais de 60 (sessenta) dias, qualquer das Partes podera
rescindir o Contrato sem onus.

28.Sobrevivéncia

28.1. A extingao deste Contrato, por qualquer motivo, ndo afeta direitos e obrigagdes ja
constituidos nem a exigibilidade das cldusulas que, por sua natureza, devam subsistir,
incluindo as relativas a propriedade intelectual, confidencialidade, protecio de dados,
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responsabilidade e indenizacdo, tributos, compensacdo e estorno, limitacdo de
responsabilidade, lei aplicavel e foro, além das obrigacdes de pagamento ja vencidas e das
consequéncias da extingdo previstas na Clausula 20.

29.Nao Renuncia

29.1. A abstencdo, tolerancia ou o nao exercicio, por qualquer das Partes, de direitos ou
faculdades previstos neste Contrato, bem como a falta de manifestacdo quanto a eventual
descumprimento, constituird mera liberalidade e ndo importara rentincia, novagao, remissao
ou alteracdo de suas disposicdes, ndo prejudicard o exercicio futuro do mesmo direito nem
servira de precedente para a repeticao do ato tolerado.

30.Nao Aliciamento

30.1. Durante a vigéncia e por 12 (doze) meses apos a extingdo, nenhuma das Partes aliciara
ou contratard, direta ou indiretamente, empregados ou colaboradores da outra com quem
tenha tido contato em razdo do Programa, salvo autorizacdo escrita. A restricdo acima nao
impedira contratacdes decorrentes de processos seletivos gerais, aniincios publicos, buscas
ndo direcionadas especificamente aos empregados ou colaboradores da outra Parte, ou
contatos iniciados espontaneamente pelo empregado ou colaborador sem inducdo da Parte
contratante.

31. Assinatura Eletronica e Contrapartes

31.1. As Partes reconhecem a validade, autenticidade, integridade e eficacia deste Contrato
celebrado em formato eletronico e assinado por meios eletronicos, inclusive por certificados
ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos dos artigos 219 e 220 do Cédigo Civil e do art. 10, §
2°, da Medida Provisoéria n° 2.200-2/2001, bem como por meio de plataformas de assinatura
eletronica como DocuSign, ClickSign ou similares, por assinatura do Formulario do Partner
(Partner Form), clique de aceite, acesso ao portal de partners ou inicio das atividades no
Programa, que produzirdo os mesmos efeitos da assinatura manuscrita. As Partes anuem que
as assinaturas ndo precisam ser apostas na mesma pagina e que a troca de paginas de
assinatura, assinadas e digitalizadas em formato eletronico, ¢ valida e eficaz, podendo o
Contrato ser firmado em vias ou contrapartes que, em conjunto, formardo um unico
instrumento.

32.Lei Aplicavel e Foro

32.1. Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil.

32.2. Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, Brasil, com rentincia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as controvérsias
decorrentes deste Contrato.

32.3. Nao obstante o disposto nas Clausulas 32.1 e 32.2, a VIRTUALSELLER poder4, a seu
exclusivo critério, ajuizar medidas cautelares, de urgéncia, de execug¢do ou de tutela de
propriedade intelectual, confidencialidade, dados ou cobranca no foro do domicilio do
PARTNER ou onde se localizem seus bens ou se verifique o ato lesivo.
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ANEXO A - CONDICOES DO PROGRAMA

A.1. Niveis e requisitos anuais

Critério Bronze Prata Ouro Platino
Clientes novos por ano la5s 6al0 11a50 Mais de 50
Consultores certificados | 1 2 5 10

VSP

Casos de sucesso 0 1 2 3

A.2. Comissoes por tipo de contrato

Nivel Comissao anos 1 e 2 Comissao mensal
Bronze 10% 10%
Prata 15% 15%
Ouro 20% 20%
Platino 20% 20%

O comissionamento alcanga apenas os anos 1 e 2 da contratacao do Cliente Novo, cessando a
partir do ano 3.

A.3. Qualificacido de Cliente Novo

Cuidar-se da primeira indicacao valida do cliente.
Inexisténcia de cadastro prévio do cliente na plataforma da VIRTUALSELLER.
Auséncia de indicagdo anterior do mesmo cliente por outro partner.

Registro do cliente por meio do link, cupom, cédigo ou outro mecanismo de
identificacao atribuido ao PARTNER ou, na falta desse mecanismo, atribuicdo ao
PARTNER por outro meio idoneo comprovado nos registros da VIRTUALSELLER,
inclusive nos casos de clientes Enterprise contratados diretamente com a
VIRTUALSELLER.

A VIRTUALSELLER poder atribuir ao PARTNER um ou mais cupons, codigos ou links. As
vendas regularmente vinculadas a qualquer um desses instrumentos serdo consideradas para
fins de comissao, observados os demais requisitos de qualificacao de Cliente Novo.

e Contratacdo dos produtos pelo cliente dentro do prazo cabivel.

e Pagamento efetivo, pelo cliente, dos valores devidos.

e Reconhecimento da indicagdo como valida pela VIRTUALSELLER para fins do

Programa.
Tipo de cliente Valor do contrato Prazo maximo para
contratar

Cliente padrao USD 200/més ou menos 60 dias do registro
Cliente Enterprise Mais de USD 200/més 180 dias do registro
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A.4. Procedimento de liquida¢do mensal

Passo Acao Prazo

1 Encerramento do més de referéncia Ultimo dia do més

2 VIRTUALSELLER comunica a relagdo de clientes Até 7 dias do fechamento
que geram comissao

3 PARTNER oferece comentarios ou impugnagdes Até 7 dias do relatorio

4 Siléncio do PARTNER importa aprovagao tacita Ao fim do prazo anterior

5 PARTNER emite e remete a fatura Até 7 dias da aprovacao

6 VIRTUALSELLER efetua o pagamento Até 15 dias da fatura valida

Nota: os pagamentos ficam sujeitos a estorno, retengdo e compensagdo nos termos das
Clausulas 6.4, 7.4 ¢ 7.5.

A.5. Partner sem Comissao

e Ao Partner sem Comissdo nao se aplica qualquer percentual de comissao,
considerando-se a comissdo igual a 0% (zero por cento) e inexigivel em qualquer nivel
ou hipotese.

e A concessdo do Desconto ao Cliente ¢ mera faculdade da VIRTUALSELLER,
exercida a seu critério exclusivo, ndo constituindo direito do Partner sem Comissdo
nem do cliente indicado. A VIRTUALSELLER podera ndo conceder qualquer
desconto, hipotese em que o Partner sem Comissdo indica Clientes Novos sem
qualquer contrapartida.

e Os requisitos de qualificacdo de Cliente Novo previstos no item 3 aplicam-se a
identificacao do cliente eventualmente beneficiario do Desconto ao Cliente, a excegao
das etapas relativas a pagamento de comissao.

e Na3o se aplica ao Partner sem Comissdo o procedimento de liquidagdo mensal previsto
no item 4, por inexistir comissao a apurar, faturar ou pagar.
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ANEXO B - PROCESSO DE CERTIFICACAO

B.1. Cabe ao PARTNER satisfazer os requisitos de certificagdo proprios de seu nivel, que
compreendem, no minimo: inscri¢gdo no programa, abertura de conta de teste, utilizagao
da plataforma por ao menos 5 dias, acompanhamento dos tutoriais, gravagdo de video de
apresentacao e aprovacao no exame de certificagao.

B.2. A renovagdo das certificacdes ¢ anual e coincide com a reavaliacdo do nivel do

PARTNER.

PASSO 1 PASSO 2 PASSO 3
Registro no Criagdo de conta Pelo menos 5
programa de trial para dias de uso da

certificacdo de consultores plataforma
consultores
!

PASSO 6 PASSO 5 PASSO 4
Realizagdo e Gravacao de Visualizagao dos
aprovagao no video de tutoriais do

exame de apresentacao de sistema
certificacao VSP
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ANEXO C - PRODUTOS HABILITADOS

Produto

Categoria

Planos / Modalidade

VirtualSeller Analytics

Analise de Vendas

Intermediario, Avangado,
Enterprise

VirtualSeller BuyBox

Analise de Catalogo

Intermediario, Avangado,
Enterprise
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